NiZe uvedené vseobecné podminky pouZzivani a prodeje plati pouze vozidla s telematickym
boxem.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY POUZ{VANI A PRODEJE SLUZEB CONNECT ONE

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:
a. DODAVATEL nabizi ve svych VOZIDLECH, jak jsou zde definovéany, fadu sluzeb pro ZARIZENI nainstalovaného do VOZIDLA ve vyrobnim zavodé.
b.  Pro ZARIZENI jsou v nabidce nésledujici sluzby:
. Sluzby Connect ONE: jedna se o sluzby dostupné automaticky a bez dodate¢nych naklad(i od okamzZiku dodani VOZIDLA dealerem, pficemz nékteré z nich mohou
vyZadovat aktivaci ZAKAZNIKEM nebo UZIVATELEM (dle poufitelnosti).
. Sluzby Connect PLUS: jedna se o dalsi sluzby, pokud jsou dostupné, vyzaduijici dalsi predplatné a aktivaci ZAKAZNIKEM nebo UZIVATELEM (dle pouZitelnosti) po
pfijeti podminek a pfipadné uhradé.
. Sluzby Connect PREMIUM: jednd se o dalsi sluzby, pokud jsou dostupné, vyzadujici dalsi predplatné a ZAKAZNIK nebo UZIVATEL (dle poufitelnosti) si je pak
muze aktivovat po pfijeti podminek a Ghradé.

Tyto VSEOBECNE PODMINKY plati vyluéné pro sluzby Connect ONE, déle jen uvadéné pro zjednoduseni jako ,,SLUZBY“.

d. Podrobny popis a podminky sluzeb Connect PLUS a Connect PREMIUM, kde a kdy jsou dostupné, naleznete v pfislusnych vseobecnych podminkach pouZiti a prodeje
dostupnych na WEBOVYCH STRANKACH. Pokud sluzby Connect PREMIUM a Connect PLUS nejsou dostupné, prectéte si prosim vieobecné podminky prodeje a pouzivani
jednotlivych sluzeb nabizenych na WEBOVYCH STRANKACH.

e.  SLUZBY muZe v ptipadé potfeby prodavat MISTNi DODAVATEL.

o

ZAKAZNIK bere na védomi, e tyto VSEOBECNE PODMINKY tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o koupi VOZIDLA vybaveného z vyroby uvedenym ZARIZENIM (dale jen ,,Kupni smlouva“).
Podpis Kupni smlouvy véetn& VSEOBECNYCH PODMINEK je zévazny pro ziskani SLUZEB.

ZAKAZNIK podpisem Kupni smlouvy potvrzuje, 7e si precetl a byl pIné informovén o viech opatfenich stanovenych témito VSEOBECNYMI PODMINKAMI.
ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je pouzivani SLUZEB vazano na VOZIDLO. Pfevod ZARIZEN{ a SLUZEB na jiné vozidlo, ne? je VOZIDLO ztotoZnéné touto Kupnismlouvou,
neni povoleny.

Zakladni prvky SLUZEB jsou uvedeny v Pfiloze I., ktera je nedilnou soudasti téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. Nékteré SLUZBY jsou poskytovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy platnymi v zemi, kde se VOZIDLO prodéava. Nékteré ze SLUZEB popsanych v Pfiloze | mohou vy7adovat dalsi aktivaci online.

Tyto SLUZBY maiji nasledujici charakteristiky:

- doba trvéni: pokud nejsou uvedeny v Pfiloze | podrobnosti o trvani obdobi platnosti SLUZEB, jsou tyto podrobnosti dostupné na WEBOVYCH STRANKACH;
- SLUZBY se mohou vyvijet v souladu s novymi technickymi pozadavky a/nebo predpisy, jak je uvedeno v odst. 4.2;

ZAKAZNIK je povinen seznamit se s obsahem PFilohy I, ktera obsahuje dlezité parametry a vymezeni SLUZEB.

ZAKAZNIK je povinen se s témito VSEOBECNYMI PODMINKAMI seznadmit a zajistit sezndmeni s nimi kazdym UZIVATELEM VOZIDLA.

1. DEFINICE
- ,OPERACNI CENTRUM*“: rozumi se Fidici operaéni centrum provozované nezavisle DODAVATELI SLUZEB, jeho? prostiednictvim jsou ZAKAZNIKOVI (nebo UZIVATELUM VOZIDLA)
poskytovany asistenéni sluzby v pfipadé nehody a silni¢ni pomoc;
- ,VSEOBECNE PODMINKY“: rozumi se tyto vieobecné podminky pouzivani a prodeje SLUZEB;
-, ZARIZEN{“: rozumi se potitatové zafizeni instalované z vyroby do VOZIDLA umoZhuijici vyuZivat SLUZBY - mimo jiné — véetné telekomunika&niho boxu, dotykovych displejti nebo
jakéhokoli pipojovaci zafizeni nezbytné pro vyuzivani SLUZEB — a zakoupené ZAKAZNIKEM spolu s VOZIDLEM.
ZARIZENI je uréené k ziskavani Gidajt a informaci o VOZIDLE mimo jiné jeho polohy, rychlosti, sméru jizdy, ujeté vzdlenosti a dalich diagnostickych udajd;
,MISTNi DODAVATEL” znamena subjekt, ktery ma od DODAVATELE povéteni k prodeji SLUZEB, jak je uvedeno v pfislu$né dokumentaci poskytnuté ZAKAZNIKOVI.
,POPIS SLUZEB“: popis Sluzeb uvedeny v Pfiloze I;
- ,DODAVATEL“: rozumi se (i) spole¢nost STELLANTIS EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing, Corso Giovanni Agnelli &. 200, PSC 10135, IC a DIC 7973780013, se zcela splacenym
upsanym kapitalem ve vysi: 850 000,000 Eur, zapsané v Hospodaiském a spravnim rejstiiku (R.E.A.) v Turiné pod ¢. 07973780013, pro znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep a Abarth, nebo (ii) PSA Automobiles SA Société par actions simplifiée se zakladnim kapitdlem ve vysi 300 176 800 Eur, zapsané v obchodnim a firemnim rejstfiku ve
Versailles pod ¢islem 542 065 479, se sidlem v Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300 Poissy, Francie pro znacky Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall a Opel. Obé spolecnosti
Stellantis Europe S.p.A a PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.) jsou ovlddané spoleénosti Stellantis N.V.
- ,ASISTENCNI SiT DODAVATELE: znamena prodejce opravnéné DODAVATELEM ¢&i jinou opravnénou osobou k prodeji nebo servisu VOZIDEL nebo k poskytovani asistenénich
sluzeb.
,,POSKYTOVATEL SLUZEB“: rozumi se jakakoliv osoba nebo subjekt, ktery poskytuje jakoukoli sluzbu, vybaveni nebo strukturu spojenou se SLUZBAMI.
,ODCIZEN{“: rozumi se trestny &in spachany ve smyslu p¥isludnych pravnich predpist;
,LOUPEZNE PREPADENI(“: rozumi se trestny &in dle pfislugnych pravnich piedpist,
L, ZNACKA“: rozumi se znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall nebo Opel (dle pouZitelnosti).
,POLOHA VOZIDLA“: jedn se o funkci ZARIZENI, které, pokud je aktivni, umoZfiuje lokalizovat polohu VOZIDLA (zemépisna lokalizace).
- ,OPERACNI SYSTEM*“: jedna se o pocitacovy systém spojeny se ZARIZENIM instalovanym ve VOZIDLE, prostiednictvim kterého jsou poskytovany SLUZBY.
- ,SLUZBA/Y“: rozumi se sluzby popsané v Popisu sluzby.
-, WEBOVE STRANKY“: znamenad portal piistupny prostfednictvim internetové adresy v sekci Konektivita na webovych strankach jednotlivych ZNACEK, na némz ZAKAZNIK
ziska jakékoli dalsi informace o funkcich a provozovéani SLUZEB jako? i o jejich dostupnosti a pokryti podle modelu a zemé prodeje VOZIDLA;
- ,ZAKAZNIK“: zakaznik, ktery uzavird Kupni smlouvu, jejiz soutasti jsou tyto VSEOBECNE PODMINKY a vyuZiva sluiby coby fyzicka osoba, jei ve vztahu k témto
VSEOBECNYM PODMINKAM jednd za Géely, které nespadaji do oblasti jeji komeréni ¢innosti, podnikani, vykonu femesla &i jiné profese, pficems oznadovan je takovy
PREDPLATITEL v téchto Véeobecnych obchodnich podminkach jako ,SPOTREBITEL”.
-, VOZIDLO“: jedna se o zpiisobilé nové vozidlo pFisluiné znacky uvedené v Piloze | a vybavené ZARIZENIM.
- ,MOBILNI APLIKACE: rozumi se aplikace pro chytré telefony a chytré hodinky, v nichi mtze ZAKAZNIK vyuzivat SLUZBY a nastavovat souvisejici konfigurace;
LUZIVATEL“: rozumi se fidi¢, ktery pouziva VOZIDLO a souvisejici SLUZBY jiné nez ZAKAZNIK.

2. UCEL
Utelem téchto VSEOBECNYCH PODMINEK je Gprava prav a povinnosti ZAKAZNIKA, ktery pouziva SLUZBY.

3. Funkce ZARIZENI a ovladani ZARIZENI na délku

1
Connect ONE — VSeobecné podminky pouZzivani a prodeje



3.1. Propojeni sitové komunikace a zvefejiiovani udaji

Po instalaci ZARIZENI do VOZIDLA je mezi VOZIDLEM a pfislusnym OPERACNIM SYSTEMEM vytvoieno a udriovano sitové komunikaéni sp ojeni, které slouzi k dodani nezbytnych
Gdajd pro poskytovani SLUZEB. Toto sitové komunikaéni spojeni umoziiuje podle typu poskytovanych sluzeb prenaset do OPERACNIHO SYSTEMU prostiednictvim mobilni sité
(pokud to pokryti umozZriuje) urcité idaje o VOZIDLE jako naptiklad:

- Stav vozidla nebo diagnostické tidaje, jako jsou napfiklad, ale nikoli vyhradné, teplota motoru, tlak oleje, spotfeba paliva, pocet ujetych kilometrd, stavajici nabiti baterie, defaultni
kody, protokoly, problémy s tdrzbou.

- ,Alarmy” od VOZIDLA, jako napfiklad, ale nikoli vyhradné, pferudené kabely baterie, odpojend a/nebo nenabita baterie, pohyb VOZIDLA s vyjmutym kli¢ckem, upozornéni na riziko
ndrazu.

- PouZivani VOZIDLA, jako naptiklad, ale nikoli vyhradné, poloha, ujetd vzdalenost, hodiny, kdy motor VOZIDLA byl / nebyl v chodu, rychlost jizdy, pouZivani systému ADAS.

- Udaje nezbytné pro SLUZBY, jako jsou napfiklad, ale nikoli vyhradné, navigaéni informace, hlasové pokyny, zpravy.

Pokud si ZAKAZNIK preje mit kontrolu nad zvefejiovanim tdajii, mize se kdykoli rozhodnout omezit zvefejiiovani pfisludnych Gdajt, a to zménou pfisluiného nastaveni ochrany
osobnich Gdajd ve VOZIDLE. ZpUGsob zmény pfislusného nastaveni ochrany osobnich Gdaj zavisi na vybaveni VOZIDLA. Vice informaci naleznete v navodu k obsluze ¢i v manudlu.
Anebo se obratte na kontaktni centrum DODAVATELE.

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne omezit zvefejriovani Gdajd, zejména pripadné zverejiiovani geolokacnich Gdaji, mize to omezit poskytovani SLUZEB.

Nastavenim ochrany osobnich Gdajd dotéeno zvefejnéni Gidajd nezbytnych k provedeni pfipojeni, spravy zafizeni, SLUZEB, které jsou poskytovany v souladu s uréitymi zékony a
predpisy o schvalovani typu, aktualizaci softwaru a firmwaru a ke spravé vychozich kéda.

3.2 Poutiti udajt - ZlepSovani kvality vyrobku ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za telem zlep$eni kvality produktti vyrabénych DODAVATELEM jsou Udaje o
VOZIDLE (jak jsou definovény v Pfiloze II) - s vyjimkou zemépisné polohy VOZIDLA - pfedavany DODAVATELI za Gc¢elem vylouceni poruch, souhrnné analyzy dat pro zlepseni
vyrobk( nebo vytvoreni novych vyrobkd. Dalsi informace o tomto a dalSich Géelech jsou popsany v ,,Zasadach ochrany osobnich Gdaju pro evropska propojend vozidla“.

3.3. Ovladani ZARIZENI na dalku a aktualizace Aniz je dotéena nize uvedend podminka 12, bude jako nedilnd sou¢ast SLUZBY provadéna nezbytna sprava ZARIZENI a nezbytné
aktualizace softwaru a firmwaru pro SLUZBU na dalku, zejména prostiednictvim technologie ,,over the air“. Technologii ,,over the air se rozumi veskera komunikace bez fyzického
sitového spojeni (napf. GSM 4G, WiFi).

Za timto U¢elem bude po kazdém ,sepnuti zapalovani“, a pokud bude k dispozici mobilni telefonni sit, navazano zabezpeéené radiové sitové spojeni mezi VOZIDLEM a serverem
pro spravu ZARIZENI. V zavislosti na vybaveni VOZIDLA musi byt konfigurace pfipojeni nastavena na ,pfipojené vozidlo“, aby bylo moZné navazat radiové sitové spojeni.

Bez ohledu na platné predplatné pfipojené sluzby bude provadéna dalkova sprava ZARIZENI souvisejici se zabezpe&enim vyrobku nebo bezpeénosti vyrobki a aktualizace softwaru
a firmwaru, pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, jimz podléha prislusny vyrobce VOZIDLA, nebo pokud je zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné
duleZitych zajma pisludnych UZIVATELU a cestujicich ve VOZIDLE.

VytvoFeni zabezpeéeného pfipojeni k radiové siti a souvisejici aktualizace na délku nejsou nastavenim ochrany osobnich tdaji dotéeny a budou provedeny v zédsadé po iniciaci ze
strany UZIVATELE VOZIDLA na zakladé pfislusného oznameni.

4. P¥ijeti, aktivace, zména

4.1.1 Pijeti VSEOBECNYCH PODMINEK
Tyto VSEOBECNE PODMINKY jsou nedilnou sou¢asti Kupni smlouvy a ZAKAZNIK jejich podpisem prohlasuje, Ze se s nimi fadné seznamil.

4.1.2 Aktivace
Jak je uvedeno v Pfiloze |, nékteré SLUZBY — jiz dostupné pfi podpisu Kupni smlouvy — mohou vyZadovat dalsi aktivaci online. V takovém piipadé bude ZAKAZNIK postupovat podle
prislu§ného aktivaéniho procesu online, aby mohl pouzivat souvisejici SLUZBY.

4.2. Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK

DODAVATEL mé préavo tyto VSEOBECNE PODMINKY pfiméFené ménit.

ZAKAZNICI berou na védomi, 7e v pfipadé zmény pravnich predpist mohou byt SLUZBY upraveny & zménény. Vedkeré zmény VSEOBECNYCH PODMINEK, které nemaji podstatny
vliv na tyto VSEOBECNE PODMINKY, budou zvefejnéné na WEBOVYCH STRANKACH a budou platné ode dne jejich zvefejnéni.

Pokud zména vyznamné ovlivni prava ZAKAZNIKA a/nebo pouZivani jeho osobnich tdajti podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK (,podstatna zména“), pficem? DODAVATEL je
schopen kontaktovat ZAKAZNIKA, pak kromé zvefejnéni takové podstatné zmény na WEBOVYCH STRANKACH bude DODAVATEL informovat ZAKAZNIKA o této podstatné zméné e-
mailem (pokud je k dispozici) nebo jinym zplsobem, ktery ma DODAVATEL k dispozici.

Pokud by tato podstatna zména méla negativni dopad na pfistup ZAKAZNIKA ke SLUZBAM nebo na jejich vyuzivani, ledaZe by takovy negativni dopad byl pouze maly, je ZAKAZNIK
opravnén bezplatné vypovédét tyto VSEOBECNE PODMINKY do 30 dnii od dané podstatné zmény tak, 7e se obrati na asistenéni sit DO DAVATELE a/nebo na zakaznicky servis
DODAVATELE.

ZAKAZNIK nemtize ukontit SLUZBY, které jsou poskytovany v souladu s pravnimi predpisy.

Ustanoveni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK a jejich platné a Gcinné znéni jsou kdykoli dostupné on-line na WEBOVYCH STRANKACH. VSEOBECNE PODMINKY zvefejnéné na
WEBOVYCH STRANKACH maji pfednost nad jakoukoli jejich pfedchozi verzi.

4.3. Vymahatelnost
ZAKAZNIK je povinen od okamziku, kdy podepi$e Kupni smlouvu nebo zaéne vyuzivat SLUZBY, podle toho, co nastane dfive, Fidit se a dodriovat tyto VSEOBECNE PODMINKY. Zmény
VSEOBECNYCH PODMINEK budou viiéi ZAKAZNIKOVI Gginné v pFipadé, ze ZAKAZNIK bude nadéle pouzivat SLUZBY i po téchto zménach.

5. PRAVO NA ODSTOUPENI{/ZRUSENI{
ZAKAZNIK ma pravo zrusit SLUZBY poskytované podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK pouze v pfipadé uplatnéni préava na odstoupeni od Kupni smlouvy.

6. Predpoklady - Podminky pro fadné fungovani ZARIZENI a omezeni odpovédnosti - Uzemni dostupnost

6.1 Pfedpoklady

ZAKAZNIK mGze vyuzivat nabizené SLUZBY v souladu s nasledujicimi pfedpoklady:

- VOZIDLO musi byt vybaveno ZARIZEN{M;

- je nutné, aby ZAKAZNIK byl svépravny ke koupi VOZIDLA a podpisu Kupni smlouvy;

- nékteré SLUZBY mohou vyzadovat dal3i specifickou aktivaci online, jak je podrobnéji popsano v Pfiloze |

ZAKAZNIK bere prostiednictvim téchto VSEOBECNYCH PODMINEK na védomi, Ze SLUZBY jsou poskytovany k pouZiti uvnitf VOZIDLA.

PODPISEM TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE GEOLOKACNI UDAJE O VOZIDLE BUDOU ZPRACOVAVANY A ELEKTRONICKY PREDAVANY
OPERACNIMU SYSTEMU, POKUD TO BUDE NEZBYTNE PRO POSKYTOVANI SLUZEB, JAK VYZADUJi USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJO.

6.1.1 Datové spojeni
Datové spojeni mezi ZARIZENIM a OPERACNIM SYSTEMEM je navéazano prost¥ednictvim SIM karty nainstalované v ZARIZENI.
PFipojeni je aktivni pouze v zemich uvedenych na WEBOVYCH STRANKACH, pokud neni v popisu SLUZEB uvedeno jinak.
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6.2 Podminky pro fadné fungovani ZARIZENi a omezeni odpovédnosti

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e spravna instalace a aktivace ZARIZENI predstavuji zakladni podminky poskytovani SLUZEB. ZARIZENI instaluje a aktivuje DODAVATEL.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e ZARIZENI neobnasi 7adné riziko pro stav ani pro bezpeénost VOZIDLA a nijak jej nezméni.

Jakakoli instalace, deinstalace, vyména, oprava, Gdriba nebo jiny zasah na ZARIZEN{ béhem smluvni zaruky poskytnuté na VOZIDLO musi byt provedeny DODAVATELEM
nebo uréenym opravnénym instalaénim technikem, kterého maze ZAKAZNIK kontaktovat prostiednictvim oddéleni péée o zakazniky.

V takovém piipadé zajisti ZAKAZNIK piistaveni VOZIDLA DODAVATELI nebo do jiného mista uréeného DODAVATELEM.

ZAKAZNIK se miZe obratit na oddéleni péte o zékazniky pro dalii informace o jakémkoli zésahu, ktery maze ZARIZEN{ vyzadovat.

DODAVATEL bude poskytovat SLUZBY za podminky, Ze:

. sit GPS je funkéni a funguje spravné;
. mobilni sit a pevné telefonni linky jsou funkéni a Fadné funguiji;
. je aktualizovdna mapova databaze celého vnitrostatniho a evropského tizemi. MoZnost aktualizovat mapy je dostupna v MOBILNI AP LIKACI a na WEBOVYCH STRANKACH.

V pfipadé:

|. nedostupnosti map;

IIl. nedostateéného pokryti sighdlem GPS a/nebo sighalem mobilni sité (pokud je dostupny) a/nebo nedostupnost sit&;

IIl. Ze VOZIDLO se nachazi v oblasti, kterou nepokryva telefonni operator;

IV. e se VOZIDLO nachazi v zemi, kde nelze SLUZBY poskytovat nebo se SLUZBY neposkytuji; nebo

V. prerudeni SLUZEB vyplyvajici z kratkodobych kapacitnich vypadkd désledkem pretizeni SLUZEB nebo vypadku telekomunikaénich systémd téetich stran;

neni zaruéeno, e SLUZBY budou fungovat, pfi¢ems? v takovych pripadech, jako? i v dal$ich zde neuvedenych pfipadech vy3$i moci, neni DODAVATEL odpovédny.

ZAKAZNIK bere na védomi, e ma DODAVATEL préavo pozastavit, a to i do¢asné, SLUZBY z diivodu Udriby nebo vylepseni sité nebo systému, nebo pfi pretizeni sité nebo z divodd
bezpe&nosti a souladu s predpisy, dale v pfipadé, 7e ZAKAZNIK nahlasi ODCIZENI VOZIDLA &i na zadost pislunych spravnich ¢i trestnich organ(i. DODAVATEL neni povinen hradit
ZAKAZNIKOVI 7adnou nahradu v ptipadech pozastaveni nebo pierudeni SLUZEB uvedenych vyse.

6.3. Uzemni dostupnost SLUZEB

ZAKAZNIK bere na védomi, e SLUZBY jsou dostupné v zemich uvedenych v seznamu na WEBOVYCH STRANKACH v souladu s ustanovenimi téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.
DODAVATEL SLUZBY mimo tyto zemé neposkytuje.

Jakékoli informace tykajici se dostupnosti a aktivace SLUZEB jsou dostupné na WEBOVYCH STRANKACH, kromé pfipadd, které jsou popsané v popisu sluzeb.

7. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Kazdy ZAKAZNIK je pravné odpovédny za své pfipojeni k ZARIZENI.

Obecnéji vzato, ZAKAZNIK se zavazuje dodriovat platné pravni predpisy ve véci:

- ochrany osobnich udaju;

- ddvérnosti korespondence a zédkaz odposlechu komunikaci po internetu.

P¥i vyuzivani SLUZEB se ZAKAZNIK zavazuje:

- nedopustit se Zadnych forem porusovani nebo pirdtstvi proti pravim jinych osob a bezpeénosti osob, zejména nikoho nehanobit, neobtéZovat a nesledovat a nikomu
nevyhroZovat;

- pfijmout veskerd nezbytnd opatieni tykajici se jeho zafizeni, aby zabranil a vyloucil pfenos virl nebo jakéhokoli jiného typu programu &i kddu, ktery maze byt nebezpeény nebo
destruktivni;

- uchovavat svij pfistupovy kéd/hesla v tajnosti;

- neprovadét zamérné operace vedouci ke skryti jeho skutecné identity;

- nemeénit, neupravovat ani nezpfistupriovat informace patfici jinému zakaznikovi; ani

- neprerusovat ani nenarusovat normalni provoz sité DODAVATELE ani jakychkoli systéma pfipojenych k vySe uvedené siti;

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je plné informovén o nedostatecné spolehlivosti internetu a zejména o tom, e neexistuje 7adna zaruka bezpeénosti pfenosu a pfijmu dat a vykonu
sité.

ZAKAZNIK bere na védomi, ze byl informovan o tom, 7e nelze zarudit integritu, pravost a diivérnost informaci, soubort a jakéhokoli typu dat vyméfovanych na internetu za
Geelem poufziti SLUZEB. ZAKAZNIK se musi zdrzet jakéhokoli podvodného, zneuzivajiciho nebo nadmérného pouzivani SLUZEB, jako je dobrovolné nebo nedobrovolné pretizeni
server(, jimZ mohl prerusit dostupnost serverd nebo sité DODAVATELE.

ZAKAZNIKA je tfeba chapat jako jedinou osobu odpovédnou za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou $kodu, hmotnou ¢ nematerialni, zplisobenou tietim osobam pouzivanim SLUZEB.

8. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

8.1. Obecné zasady: spravné pouzivani ZARIZENI a SLUZEB

ZAKAZNIK je povinen pouzivat ZARIZEN{ a SLUZBY v souladu s témito VSEOBECNYMI PODMINKAMI a platnymi pravnimi predpisy, zejména pravnimi pfedpisy pro ochranu dusevniho
a pramyslového vlastnictvi, IT, spravy soubord a ochrany osobnich udaju.

ZAKAZNIK:

- nesmi pouZivat ZARIZENI pro jakékoli vydéle¢né ucely ani k prodeji produktt a/nebo SLUZEB;

- nesmi pouzivat ZARIZENI ke zplisobeni Gjmy ¢&i $kody tietim osobam nebo za Gcelem, ktery je v rozporu s vefejnym poradkem nebo dobrymi mravy nebo ktery poruduje préva
jakékoli teti osoby;

- nesmi se dopustit z7adného protipravniho jednani ani reprodukovat, stahovat, reprezentovat ¢i upravovat celé ZARIZENI nebo jeho &ast, ani pouZivat nastroj pro stahovani
webovych stranek;

- nesmi mit pFistup do ZARIZEN{ a/nebo s nim manipulovat,

- nesmi branit nebo ménit funkénost a nastaveni ZARIZENI ani odstrafiovat & upravovat data v ném obsazena;

- nesmi narugit b&iné fungovani ZARIZENI, ani ho zavirovat ¢i pouzit jakoukoli jinou technologii, kterd je $kodliva pro aplikaci nebo souvisejici SLUZBY.

ZAKAZNIK je povinen nemanipulovat se ZARIZENIM, nezasahovat do néj, neodstrariovat ho a/nebo neohroovat jeho funkénost. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze v ddsledku jakékoli
neopravnéné manipulace nebo odstranénim ZARIZENI nemohou byt SLUZBY Fadné poskytovany.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo povazovat jakykoli neopravnény pistup k ZARIZENI nebo manipulaci s nim za nezékonnou ¢innost a postoupit ji pfislusnym organdm.

ZAKAZNIK se nesmi dopustit Zzadného jednéni, které by mohlo ohrozit IT bezpe¢nost DODAVATELE a POSKYTOVATELE SLUZEB nebo samotného ZAKAZNIKA, ani nesmi narusovat
nebo prerusovat béiny provoz WEBOVYCH STRANEK.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo pozastavit pouzivani ZARIZENI kazdému ZAKAZNIKOVI, ktery porusi tyto VSEOBECNE PODMINKY, a sdélit veskeré potiebné informace pfisluinym
orgdndim.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude vyuzivat zadnou ze SLUZEB k podvodnym, nezakonnym nebo zneuzivajicim Géelim nebo v zadném pfipadé k aceltim, které nejsou v souladu s
ustanovenimi téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat SLUZBY ani je neprovozovat nevhodnym zptisobem, ktery by poskozoval obchodni ¢innost,
sluzby, povést, zaméstnance nebo zaFizeni DODAVATELE & POSKYTOVATELU SLUZEB. ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, e je odpovédny za jakoukoli ¢astku
pozadovanou jinymi osobami vi¢i DODAVATELI i za jakékoli ndklady, které zcela nebo z¢&sti vzniknou v disledku takového nespravného pouzivani nebo disledkem jeho vlastniho
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jednani.

ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e nesmi obsah ziskany prostfednictvim SLUZEB déle prodavat, kopirovat, uchovévat, reprodukovat, distribuovat,
upravovat, vystavovat, zvefejiiovat, predvadét, prenaset, §ifit nebo vytvaret odvozena dila a nesmi obsah ziskany prostiednictvim SLUZEB pouZivat ke komerénim Géeltim.
Nékteré informace ziskané prostiednictvim SLUZEB patii DODAVATELI, POSKYTOVATELUM SLUZEB nebo jinym tfetim stranam, které poskytuji SLUZBY prostiednictvim
DODAVATELE. Na tyto informace by se mohla vztahovat autorska préva, ochranné znamky, servisni znacky, patenty nebo jina pravni ochrana. ZAKAZNIK se zavazuje, 7e
nebude pouZivat a/nebo kopirovat obsah obdrzeny prostiednictvim SLUZEB, pokud to vyslovné nepovoli DODAVATEL nebo POSKYTOVATEL SLUZEB.

V souvislosti s poskytovanim SLUZEB se ZAKAZNIK zavazuje neprodlené ozndmit DODAVATELI jakoukoli zménu telefonnich ¢isel a/nebo e-mailti a/nebo adres.
ZAKAZNIK a kazdy UZIVATEL musi byt za Géelem pouZivani SLUZEB svépravny.
ZAKAZNIK je odpovédny za pouzivani ZARIZENI, jeho SLUZEB s nim souvisejicich a informaci, které poskytl.

8.2. Dalsi uzivatelé nebo osoby cestujici ve VOZIDLE ZAKAZNiK NESE VYHRADNi ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI POUZIT SLUZEB VE VOZIDLE ATO | V PRIPADE, ZE JE POUZIVAJI
JINE OSOBY, BYT TOTO POUZITI NEBYLO POVOLENO. ZAKAZNIK JE VYHRADNE ODPOVEDNY ZA SLUZBY, KTERE VYZADUJE ON SAM NEBO KDOKOLI, KDO POUZIVA JEHO
VOZIDLO NEBO MA PRISTUP KE SLUZBAM JEHO PROSTREDNICTVIM. ZAKAZNIK se proto zavazuje informovat viechny uzivatele a osoby nachazejici se v jeho VOZIDLE o
SLUZBACH a funkcich a omezenich systému, jako? i o podminkach téchto VSEOBECNYCH PODMINEK véetné ptilozeného UPOZORNENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.
POSKYTOVATELI SLUZEB ani DODAVATELI nelze pficist zadnou odpovédnost za zpGsob, jakym je VOZIDLO vyuzivano ZAKAZNIKEM a/nebo UZIVATELEM.

Pokud ZAKAZNIK a/nebo UZIVATEL VOZIDLA pouzije SLUZBY ke spachani trestného &inu, prestupku nebo pro jiné nezakonné tcely, ZAKAZNIK odpovida za Gjmu & $kody
zpUsobené DODAVATELI dUsledkem takového poufziti.

8.3. DodrZovani Pravidel silni¢niho provozu

Dodrzovani pravidel silniéniho provozu je prioritou a DODAVATEL neni odpovédny za jakékoli poruseni pravnich pfedpist p¥i pouZivani VOZIDLA, ani za poruseni pfislusnych
pravnich predpisd.

9. Platnost a G&innost, OBNOVENI A UKONCENI SLUZEB

9.1.1 Platnost a ucinnost

S vyhradou ustanoveni odst. 9.1.2 jsou tyto VSEOBECNE PODMINKY platné a Gcinné do dne predchazejiciho jejich zméné, kterd bude ptipadné uvedena na WEBOVYCH STRANKACH,
a to s vyjimkou pfipadt uvedenych v Popisu SLUZEB v Pfiloze I. S vyjimkou SLUZEB vyzadovanych pfislugnymi pravnimi piedpisy nelze dostupnost SLUZEB trvale zarucit z déivodu
mozného budouciho technického vyvoje (véetné, ale nejen: chytrych telefon(, operacnich systémd, dostupnosti sité, zastaralosti technického prostredi apod.)

V disledku toho budou SLUZBY poskytovany tak dlouho, dokud technologie znamé k datu uzavieni Kupni smlouvy nezastaraji ve srovnani s technologii bé7né pouzivanou na trhu.
Po uplynuti pFisluného obdobi budou tyto VSEOBECNE PODMINKY povaZovany za automaticky ukonéené. Ukonéeni platnosti a G¢innosti VSEOBECNYCH PODMINEK bude
zvefejnéno na WEBOVYCH STRANKACH.

Aniz je dotéeno vy$e uvedené, ZAKAZNIK muze obnovit nékteré nebo viechny SLUZBY (za podminek uvedenych ve specifickych bali¢cich, které miaze DODAVATEL dle uvazeni
nabizet) jejich obnovenim prostiednictvim WEBOVYCH STRANEK.

U VOZIDEL podléhajicich uréitym pozadavkim na schvdéleni typu pfipojenych sluzeb (napfiklad povinné tisfiové volani ,eCall“) zGstane SIM karta aktivni i po uplynuti platnosti a
Geinnosti téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.

Obnoveni VSEOBECNYCH PODMINEK bude G¢inné po dobu zvolenou ZAKAZNIKEM z dostupnych moznosti a podle postup( zvefejnénych na W EBOVYCH STRANKACH za podminky,
Ze byl postup aktivovan.

Vzhledem k technickym omezenim ZARIZENI musi obnoveni probéhnout do jednoho roku od data uplynuti platnosti a G¢innosti téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.

Po uplynuti této Ihity jiz SLUZBY obnovit nelze.

V ptipadé, e ZAKAZNIK bude chtit znovu vyuzivat SLUZBY, musi pozadat o instalaci nového ZARIZENI na VOZIDLO na vlastni naklady.

9.1.2 Automatické ukonéeni a odebrani SLUZEB

SLUZBY se automaticky ukonci, pokud komunikaéni sit (sit&) pouzivana k jejich poskytovani, prestane byt dostupna nebo je (jsou) pretizena vypnutim sité 2G a/nebo 3G a/nebo
4G, o némi rozhodli poskytovatelé telekomunikaénich slueb. Zda bude model VOZIDLA ovlivnén takovymto vypnutim sité zjisti ZAKAZNIK na WEBOVYCH STRANKACH nebo mize
kontaktovat zékaznickou podporu.

Informace o ukonéeni budou zpfistupnéné na WEBOVYCH STRANKACH znacky nejméné 30 dni pied koncem sluzby.

Sluzby budou automaticky ukonéené v p¥ipadé vyFazeni VOZIDLA z provozu, zni¢eni VOZIDLA nebo od$kodnéni ZAKAZNIKA pojistovnou po odcizeni VOZIDLA. V p¥ipadé vyFazeni
VOZIDLA z provozu/zni¢eni/odcizeni vozidla je ZAKAZNIK povinen podle nize uvedeného odst. 9.3 neprodlené o takové udalosti informovat DODAVATELE a predat DODAVATELI
dokumenty prokazujici nastalou skuteénost (kopii potvrzeni o vyfazeni z provozu/zni¢eni nebo plnéni od pojistovny).

DODAVATEL si vyhrazuje pravo SLUZBY zrusit a tim ukoncit tyto VSEOBECNE PODMINKY nebo jejich ¢ast, pokud technologie pouzivand pro poskytovani p¥islusnych SLUZEB zastara
ve srovnani s technologii bézné pouZivanou na trhu.
DODAVATEL poskytne ZAKAZNIKOVI pfiméiené upozornéni v souladu s pravnimi predpisy.

9.2. Pravo DODAVATELE na ukonéeni poskytovani SLUZEB

DODAVATEL mé pravo vypovédét poskytovani SLUZBY bez vypovédni doby, pokud ZAKAZNIK porusi jakoukoli ¢ast téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo pouzije SLUZBY v rozporu
s témito VSEOBECNYMI PODMINKAMI a/nebo porusenim pravnich predpisi.

Nespravné poufiti zahrnuje zejména, ale nikoli vyluéné ty, které jsou uvedeny &l. 8, zejména nedovolené zasahy do ZARIZENI a/nebo jeho odstranéni z VOZIDLA, pokud to neni
povoleno DODAVATELEM.

V ptipadé vyse uvedeného ukonéeni nebude nalezet ZAKAZNIKOVI z4dna nahrada ani od$kodnéni od DODAVATELE.

9.3. Prodej VOZIDLA nebo pfevod/pFechod vlastnictvi VOZIDLA — Oznameni DODAVATELI a Ukonéeni poskytovani SLUZBY ZAKAZNIKEM

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne VOZIDLO prodat, darovat, ukonéit pronajem/leasing vozidla nebo v pfipadé odcizeni ¢i vyiazeni VOZIDLA z provozu/zni¢eni VOZIDLA , je ZAKAZNIK
povinen:

- neprodlené o tom informovat DODAVATELE bud prostiednictvim MOBILNI APLIKACE / WEBOVYCH STRANEK / kontaktovanim ASISTENCNI SiTE DODAVATELE a/nebo zakaznického
servisu / kontaktniho centra DODAVATELE;

- zajistit, aby jeho Géet jiZ nebyl spojen s VOZIDLEM, a to kontaktovanim ASISTENCNI SITE DODAVATELE a/nebo zakaznického servisu/kontaktniho centra DODAVATELE.

V pfipadé prodeje nebo pfevodu VOZIDLA z jakéhokoli diivodu na tieti osobu, ZAKAZNIK:

- je povinen zajistit vymazani vSech osobnich Gdaji ulozenych ve VOZIDLE; a

- je povinen vyslovné informovat nového vlastnika nebo drfitele VOZIDLA o existenci vy$e uvedenych SLUZEB.

V souvislosti s nékterymi SLUZBAMI, které vyzaduji dalsi aktivaci a e-mailovou adresu, telefonni ¢islo ZAKAZNIKA a/nebo stazeni mobilni aplikace, bude ZAKAZNIK povinen takové
SLUZBY ukoncit. Novému ZAKAZNIKOVI bude umoznéno predplatit SLUZBY vyzadujici ZAKAZNIKOVU e-mailovou adresu, telefonni &islo a/nebo stazeni mobilni aplikace po ukonéeni
ze strany predchoziho vlastnika VOZIDLA.
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V zévislosti na dotéenych SLUZBACH bude novy vlastnik VOZIDLA (i) béhem doby platnosti SLUZEB moct vyuzivat SLUZBY po zbytek doby trvani VSEOBECNYCH PODMINEK, v
takovém pfipadé bude povazovan za nového ZAKAZNIKA v souladu s témito VSEOBECNYMI PODMINKAMI nebo (i) bude po ném pozadovéno opétovné prihlaseni k odbéru SLUZEB
na novou dobu, jak je podrobnéji uvedeno v Priloze I.

Pokud ZAKAZNIK proda VOZIDLO bez piedchoziho informovani nového vlastnika: (i) DODAVATEL nebude v 7adném piipadé odpovédny za dalsi shromazdovani tidajd v dobré vite,
e patiii ZAKAZNIKOVI, a (ii) ZAKAZNIK bude odpovédny podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK za vyuzivani SLUZEB novym vlastnikem.

Déle plati, Ze (i) pfi neozndmeni vyse uvedenych okolnosti neodpovida DODAVATEL za Ujmu ¢i $kody vyplyvajici z poruseni pravnich ptedpist tykajicich se ochrany osobnich
Gidaja a (i) ZAKAZNIK nebude mit po prodeji nebo pfevodu VOZIDLA tietim osobam a/nebo po ukonéeni prondjmu/leasingu VOZIDLA pFistup k zadnym Gdajim tykajicim
se VOZIDLA.

10. ZVLASTNI INFORMACE O OMEZENICH SLUZEB A SYSTEMU

10.2. Vlastnictvi technologie

DODAVATEL a POSKYTOVATELE SLUZEB, pokud jsou odpovédni, jsou vyluénymi vlastniky viech prav ve vztahu k (i) jakémukoli hardwaru, softwaru a souvisejici technologii
pouzivané spoleéné nebo v souvislosti se SLUZBAMI, (i) jakymkoli praviim du$evniho vlastnictvi nebo jinych vlastnickych prav, véetné, bez omezeni, viech patentt,
autorskych prav, prav na ochranné znamky a obchodnich tajemstvi v nich obsazenych. ZAKAZNIK souhlasi s tim, 7e neni opravnén kopirovat, dekompilovat, rozkladat,
zpétné analyzovat, redukovat odvozend dila i manipulovat s jakoukoli technologii nebo daty nebo obsahem ulofenym v ZARIZEN{ nebo integrovanym do ZARIZEN{
pouzivaného k pfijimani nebo provozovani SLUZEB (souhrnné ,technologie zafizeni") nebo jinak upravovat nebo manipulovat s takovym ZARIZENIM. ZAKAZNIK rovnéi
souhlasi s tim, Ze nebude nahravat, publikovat, pfenaset nebo jinak zpfistupriovat jakykoli material obsahujici softwarové viry ¢i jiné kddy, soubory nebo pocitacové
programy uréené k prerugeni, deaktivaci nebo omezeni funkénosti SLUZEB. Jakykoli software obsaZeny ve VOZIDLE se udéluje pouze na zakladé licence k pouziti spole¢né
se SLUZBAMI. Veskera data nebo jiny obsah SLUZEB jsou chranéné pfislu$nymi pravnimi predpisy na ochranu autorskych prav a jinymi pravnimi predpisy o dusevnim
vlastnictvi a véechna vlastnicka prava nalezi DODAVATELI a POSKYTOVATELUM SLUZEB. ZAKAZNIK ma pravo pouzivat technologii zaFizeni pouze pro osobni, nekomeréni
poufiti a v souvislosti se SLUZBAMI.

11. ZARUKA A ODPOVEDNOSTI DODAVATELE

11.1 Zaruka

Za predpokladu, e ZAKAZNIK dodriuje své povinnosti uvedené v téchto VSEOBECNYCH PODMINKACH a vyjma piipad( uvedenych v élancich 6, 9 a 13.1:

(i) Zaruka poskytovand podle platnych pravnich predpisti na VOZIDLO a/nebo zéruka vyrobce hardwaru (pokud je to relevantni) se vztahuje i na ZARIZENI nainstalované ve
VOZIDLE ve vyrobnim zavodé.

Je-li ZAKAZNIK SPOTREBITELEM, vztahuje se na SLUZBY zéruka stanovena zakonem véetné zaruky, ze je DODAVATEL odpovédny za jakykoli rozpor se smlouvou o SLUZBACH,
ktery nastane nebo se projevi v dobé&, bé&hem niz ma byt sluzba doddvana za téchto VSEOBECNYCH PODMINEK. V pfipadé nesouladu ma ZAKAZNIK k dispozici opravné
prostfedky stanovené platnymi pravnimi predpisy upravujicimi prodej zboZi s digitalnim obsahem a digitalni sluzby.

(i) DODAVATEL vynaloZi priméFené usili k zajisténi dostupnosti SLUZEB.
ZAKAZNIK si nicméné musi byt védom nasledujicich omezeni:

DODAVATEL nezaruéuje, ze budou SLUZBY poskytovany bez pierudeni nebo e budou fungovat bezchybné.
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Pokud ZAKAZNIK nedokon¢il aktualizaci dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytna k daldimu poskytovani SLUZEB, pokud jsou dostupné, pak DODAVATEL neni odpovédny za
jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne nebo projevi béhem doby, po kterou maji byt SLUZBY poskytovény podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.

Bez ohledu na vy$e uvedené zaruky, s vyjimkou SLUZEB vyZadovanych pfislusnymi pravnimi predpisy, nelze trvale zaruéit dostupnost SLUZEB z divodu mozného budouciho
technického vyvoje (mimo jiné: chytré telefony, operaéni systémy, dostupnost sité, zastaravani technického prostiedi apod.) V désledku toho budou SLUZBY fungovat tak dlouho,
dokud technologie znamé k datu uzavieni Kupni smlouvy nezastaraji ve srovnani s technologii bézné pouZzivanou na trhu.

11.2. ODPOVEDNOST

11.2.1 Odpovédnost viiéi SPOTREBITELUM
V pfipadé, 7e je ZAKAZNIK SPOTREBITEL, odpovidd DODAVATEL v pfipadé nedodrzeni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK za ztratu nebo $kodu, kterou ZAKAZNIK utrpi a ktera je
predvidatelnym disledkem poruseni VSEOBECNYCH PODMINEK nebo nedbalosti DODAVATELE, ale neodpovida za ztratu ¢ $kodu, je? neni predvidatelna.

Ztrata nebo $koda je predvidatelnd, pokud byla ziejmym diisledkem porugeni povinnosti DODAVATELEM nebo pokud ji ZAKAZNIK a DOD AVATEL predpokladali v dobé uzavieni
smlouvy podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.

DODAVATEL nenese viici ZAKAZNIKOVI 7adnou odpovédnost za usly zisk, ztratu vydélku, preruseni vydéleéné Einnosti, preruseni provozu, nasledné $kody, nepfimé kody nebo
ztratu obchodni prilezZitosti.

DODAVATEL dodéva SLUZBY jediné pro osobni a soukromé pouziti. ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat SLUZBY pro komeréni, obchodni nebo prodejni Gi¢ely a DODAVATEL nenese
vii¢i ZAKAZNIKOVI zadnou odpovédnost za ztratu zisku, ztratu vydélku, preruseni vydéleéné cinnosti nebo ztratu obchodni pilezitosti. Jsou tedy uréeny pouze pro obecné orientaéni
a informacni Gcely, nikoli pro Uéely formalniho vedeni zaznamu nebo protokolovani, protoze vidy existuje riziko ztraty nebo p oskozeni dat, takie DODAVATEL neposkytuje Zadnou
zaruku, 7e data, kterd zaznamena ZAKAZNIK pomoci SLUZEB, budou vidy k dispozici.

11.2.2 Odpovédnost DODAVATELE vuéi viem SPOTREBITELOM

Anii je dotéeno vyse uvedené, DODAVATEL neni v 74dném pFipadé a za zadnych okolnosti odpovédny za jakoukoli ztratu, ajmy ¢&i $kody, véetné $kod, které vznikly ZAKAZNIKOVI
ODCIZENIM, LOUPEZNYM PREPADENIM a/nebo poskozenim VOZIDLA a/nebo osob a/nebo hmotnych pfedmétd ulozenych ve VOZIDLE, jakékoli zévazky, naroky a vydaje (véetné,
ale nikoli vyluéné, naklad(i na pravni zastoupeni ¢i obhajobu), a jakékoli pfimé, nepfimé nebo nésledné Gjmy vznikajici nebo souvisejici s poskytovanim nebo pouzivanim SLUZEB

DODAVATEL neodpovida za 7adné ztraty, Gjmy ani $kody (ani pokud jsou predvidatelné), které vznikly pouzivanim SLUZEB &i ve vztahu k nim (véetng, ale nikoli vyluéné, $kod, které
vyplyvaii z jakéhokoli poruseni pravidel silni¢niho provozu), nebo v souvislosti s nemoznosti pouzit SLUZBY nebo s poufitim téchto SLUZEB ¢&i zavislosti na nich.

Pokud ZAKAZNIK neni SPOTREBITELEM, DODAVATEL, neni odpovédny za:

- kvalitu SLUZEB;

- jakékoli preruseni béhem pouzivani WEBOVYCH STRANEK;

- docasnou nebo trvalou a Gplnou nebo &asteénou nedostupnost WEBOVYCH STRANEK;

- jakékoli obtize s dobou odezvy a obecné za neplinéni;

- jakoukoli nemoznost pouzivat WEBOVE STRANKY;

- poruseni informaéni bezpeé&nosti, ktera by mohla poskodit vybavu/ZARIZENI ZAKAZNIKA a data, pokud prévni pfedpisy nestanovi jinak;

- jakékoli porugeni prav ZAKAZNIKA vibec.

DODAVATEL nenese v zadném pfipadé odpovédnost za preruseni nebo omezeni SLUZEB z nasledujicich davoda:

- stanovi-li tak pravni prepisy nebo pfislusné spravni orgény;

V pripadé, 7e ZAKAZNIK neni SPOTREBITELEM, DODAVATEL nenese smluvni, deliktni (v&. nedbalostni) odpovédnost, ani odpovédnost za poruseni zakonné povinnosti za jakoukoli
ztratu nebo kodu, kterou ZAKAZNIK muze utrpét z déivodu jakéhokoli jednani, opomenuti, zanedbéni nebo prodleni (véetné nedbal osti) p¥i poskytovani SLUZEB DODAVATELEM
nebo POSKYTOVATELEM SLUZEB v &astce, kterd je vy3si ne? celkova cena zaplacena ZAKAZNIKEM za SLUZBY.

12. AKTUALIZACE SLUZEB
ZAKAZNIK je informovan o aktualizacich, véetné aktualizaci zabezpeéeni, které jsou nezbytné k Fadnému uzivani ZARIZENI, a jsou mu poskytovany.
V pfipadé potteby je DODAVATEL opravnén pouzivat technologii ,,over the air”, jak je popsana v Pfiloze |, pro vzdaleny piistup k ZARIZENI a doddvat mu aktualizace.
ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, 7e aktualizace provadéné ,bezdratové” budou ve viech ostatnich pripadech sdéleny ZAKAZNIKOVI prostednictvim informaéni zpravy
zobrazené na displeji radiového zafizeni.
Aktualizace bude naplanovéna pfi vypnuti zapalovani VOZIDLA. V ptipadé, ze ZAKAZNIK potfebuje pouzivat VOZIDLO béhem aktualizace nebo instalace, Ize zapalovani VOZIDLA
sepnout, ale SLUZBY mohou byt do¢asné nedostupné. U takovych aktualizaci bude mit ZAKAZN(K v zavislosti na dotyéné ZNACCE (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth) moznost odloZit aktualizaci az do maximalniho poctu ozndmeni, po jehoz prekroceni zacne instalace automaticky.
DODAVATEL doporuduje ZAKAZNIKOVI, aby si aktualizace stéhl, jakmile budou k dispozici. Pokud ZAKAZNIK nedokongil aktualizaci dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytna k
poskytovani SLUZEB, pokud jsou dostupné, pak DODAVATEL neodpovida za jakykoli nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne nebo projevi béhem doby, po kterou maji byt SLUZBY
poskytovany podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.
ZAKAZNIK pfijima a bere na védomi, 7e DODAVATEL bude také pouzivat technologii ,over the air“ k provadéni nasledujicich ¢innosti, aniz bude od ZAKAZNIKA vyzadovat dal$i akce:
- aktualizace nezbytné pro dodrzovani pravnich predpis nebo kybernetické bezpeénosti;

- instalace aktualizaci za uc¢elem oprav chyb;
- aktualizace poZadované pfi vyméné poskytovatele sitovych sluzeb;
- instalace nezbytné pro zpfistupnéni nové sluzby jiz aktivované ZAKAZNIKEM;
V tomto pFipadé bude aktualizace nebo instalace naplanovana pfi vypnuti VOZIDLA. V pfipadé potieby ZAKAZNIKA pouzivat VOZIDLO béhem aktualizace nebo instalace,
Ize zapalovani VOZIDLA sepnout, ale SLUZBY budou do¢asné nedostupné do dokonceni aktualizace nebo instalace.

13. OBECNA USTANOVEN(

13.1. Vyssi moc

V pfipadé udalosti vy$si moci bude pinéni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK zpodatku pozastaveno. Pokud udélost vy$si moci trva déle ne? t¥icet (30) dnd, budou tyto
podminky automaticky zrusené, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Mezi stranami je vyslovné sjedndno, Ze se vy$si moci nebo nahodnymi udalostmi vyjma téch,
které obvykle vyplyvaji ze soudnich rozhodnuti rozumi jako mimo jiné: generalni stavky, vyluky, epidemie, poruchy telekomunikacni sité, zemétreseni, pozary, boure,
zéplavy, $kody zptisobené vodou, vladni omezeni, zakonné nebo zdkonné tpravy branici vykonu SLUZEB. Pokud néktera ze smluvnich stran nemuze plnit kterykoli ze svych
zévazk( podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo bude s timto pInénim v prodleni v disledku udalosti vy$si moci, neprodlené o tom uvédomi druhou smluvni stranu.

13.2. Vzdani se prav
Pokud DODAVATEL nevykona nebo neuplatni jakékoli pravo podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK, nepovaZuje se to za zieknuti se tohoto prava, ani to nebude branit
vykonu nebo uplatnéni tohoto prava kdykoli pozdéji.

13.3. Nezavislost smluvnich stran
Z4dna ze smluvnich stran nema pravomoc pevzit nebo vytvofit zavazek jménem druhé smluvni strany. Kromé toho zlstava kazda ze stran vyhradné odpovédna za své
¢iny, tvrzeni, zavazky, SLUZBY, produkty a personal.

13.4. Oddélitelnost ustanoveni
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Pokud by jedno nebo vice ustanoveni téchto VSEOBECNYCH PODMINEK mélo byt povazovano za neplatné nebo prohlageno za neplatné na zakladé pravnich predpis,
nafizeni nebo soudniho rozhodnuti, zdstdvaji ostatni ustanoveni zcela v platnosti a G¢innosti. Smluvni strany se dohodly nahradit kazdé takové neplatné, nezakonné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, které bude slouzit i¢elu neplatného ustanoveni v co nejvétsi mire.

13.5. Jednani v dobré viie
Strany prohlauji, 7e zavazky uvedené v téchto VSEOBECNYCH PODMINKACH byly u¢inény zcela v dobré vite.

13.6. Uplnost dohody
Tyto VSEOBECNE PODMINKY nahrazuji vechny pfedchozi dohody, ujednéni a zavazky mezi smluvnimi stranami a predstavuji jako souc¢ast Kupni smlouvy Gplnou dohodu
mezi stranami tykajici se pfedmétu téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.
Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z jakékoli pfedchozi dohody o mléenlivosti vak zlstavaji v pIné platnosti a u¢innosti, pokud mezi takovou pfedchozi a sou¢asnou dohodou
neexistuje zadny konflikt.
Smluvni strany prohlasuji, 7e neuzaviely tyto VSEOBECNE PODMINKY na zakladé jakéhokoli prohlaseni, které neni vyslovné zaglenéno do téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.

13.7. Platné pravni predpisy a soudni pfislusnost

Tyto VSEOBECNE PODMINKY a jakykoli spor z nich vze$ly nebo z nich vyplyvajici se budou fidit zakony Anglie a Walesu.

ZAKAZNIK a DODAVATEL souhlasi s tim, Ze vekeré spory vyplyvajici z téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo z uzivani SLUZEB ZAKAZNIKEM budou podléhat jurisdikci soudt Anglie
a Walesu s vyjimkou pfipadd vyluéné jurisdikce prislugné v misté bydlisté ZAKAZNIKA stanovené zakonem o stanoveni pfedsedy soudu ve sporech mezi odbornikem a ZAKAZNIKEM.

13.8 Reseni sport online (ODR) a alternativni feSeni sporti (ADR)

V souladu s nafizenim (EU) ¢ 524/2013 se SPOTREBITEL timto informuje, 7e evropska platforma pro FeSeni sporl online (ODR) je dostupnd na nasledujicim odkazu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

DODAVATEL neni povinen ani zavazan Gcastnit se postup( alternativniho fedeni sporli (ADR) vedenych subjekty ADR pro spotfebitele podle smérnice 2013/11/EU.
14. Dalsi informace o datech generovanych VOZIDLEM podle nafizeni (EU) 2023/2854 (,,NaFizeni“)

V souladu s ¢lankem 3 Nafizeni poskytuje POSKYTOVATEL ZAKAZNIKOVI nésleduijici informace o datech generovanych VOZIDLEM prostFednictvim ZARIZENI:

14.1 Typy, objem a format generovanych dat

Béhem pouzivani VOZIDLA mlize ZARIZENI priibéiné a v redlném ¢ase shromazdovat a pienaset data generovana VOZIDLEM véetné diagnostickych dat (napf. teplota motoru, hladina
oleje, chybové kddy); dat o uZivani (napf. pocet najetych kilometrd, rychlost, doba uzivani, pouzivani systém0 ADAS); dat o poloze (pokud je funkce GPS povolena); dat o interakcich se
SLUZBAMI (napt. hlasové ptikazy, navigace); dat tykajicich se konkrétnich udalosti (napf¥. zjisténé kolize nebo poruchy). Objem generovanych dat se mGze lisit v zavislosti na pouzivani
VOZIDLA. Data generovana VOZIDLEM jsou poskytovana ve formatu JSON nebo jinych kompatibilnich formatech.

14.2 Ucely zpracovani dat POSKYTOVATELEM

Data jsou zpracovavana vyhradné pro nasledujici Géely: poskytovani a sprava SLUZEB aktivovanych ZAKAZNIKEM; zajisténi souladu s predpisy; zlepseni kvality a vykonu vozidel a SLUZEB;
analyzu agregovanych a anonymizovanych Gdajl pro statistické Gcely &i pro vyvoj novych produkti/sluzeb. Pro tyto Gc¢ely mGze POSKYTOVATEL sdilet data se tfetimi stranami.

14.3 Pfimy pfistup pro ZAKAZNIKA
ZAKAZNIK mUze pFistupovat k datéim generovanym VOZIDLEM nasledovné:

* Spotiebitelé (B2C): zadosti o pFistup k datim jsou spravovany prostfednictvim portalu ochrany osobnich Gdajui Stellantis. Sp otfebitelé maji pFistup do sekce ,Pravo pfistupu”
a mohou se fidit pokyny externiho tymu podpory.

e Firemni zakaznici (B2B): Zadosti jsou vyfizovany vyhrazenym kandlem poskytovanym spole¢nosti Mobilisight. Zakaznici B2B musi podat svou Zadost prostfednictvim
nésledujiciho odkazu: https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

14.4 P¥istup tFetich stran k datim na zadost ZAKAZNIiKA

ZAKAZNIK ma pravo pozadat o zpfistupnéni dat generovanych VOZIDLEM tieti strané stanovené ZAKAZNIKEM (naptiklad servisu, pojistovné nebo poskytovateli digitalnich sluzeb) v mezich
a za podminek stanovenych Natizenim.

14.5 TotoZnost a kontaktni Gdaje spravce udajd

Spravce Udajl a souvisejici informace jsou uvedené v pfilohach la a lb.

14.6 Doba pfistupu k datim

ZAKAZNIK ma pravo ptistupu k datdim generovanym VOZIDLEM ulozenym na vzdaleném serveru v souladu se zdsadami uchovavani dat spole¢nosti Stellantis Group.
14.7 Stiznost

V pfipadé poruseni zakona o ochrané osobnich tdaji ma ZAKAZNIK pravo podat stiznost v souladu s ¢lankem 37 zakona o ochrané osobnich tdajd.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

Priloha la - SLUZBY pro znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep a Abarth

DODAVATELEM je spoleénost STELLANTIS EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing, Corso Giovanni Agnelli ¢. 200, PSC 10135, IC a DIC 7973780013, se zcela splacenym upsanym kapitalem
ve vys$i 850 000 000 Eur, zapsané v Economic and Administrative Index (R.E.A.) v Turiné pod ¢l. 07973780013 (dale jen také ,, STELLANTIS EU).

Obecné plati, 7e trvani zde uvedenych SLUZEB je 10 let od data za¢atku zaruky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Bez ohledu na vy3e uvedené se poskytovani SLUZEB automaticky
ukongi, pokud komunikaéni sit (sit&) pouzivana k jejich poskytovéni pfestane byt dostupnd nebo je (jsou) pfetizena vypnutim sité 2G a/nebo 3G a/nebo 4G, o némi rozhodli
poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb. Zda bude va$ model VOZIDLA ovlivnén takovymto vypnutim sité zjistite na WEBOVYCH STRANKACH nebo kontaktujte zakaznickou
podporu.

1. Asistence pfi nehodé
V pfipadé nehody nabizi tato SLUZBA ZAKAZNIKOVI funkce popsané v odst. 1.1 - 1.3 niZe.
ZAKAZNIK bere na védomi, ze ZARIZENI je schopno zaznamenat néraz, pouze pokud je v daném okam#iku v provozu.

SLUZBA je dostupna dle pravnich predpist platnych v zemi registrace VOZIDLA.
Poskytovani SLUZBY stanovené v odst. 1.1. vyluéuje soucasné poskytovani SLUZBY stanovené v odst. 1.2.

1.1. e-Call
Tato funkce bude poskytovana po celou dobu Zivotnosti VOZIDLA.

Tato SLUZBA, je-li funkéni, je poskytovéna prostiednictvim integrovaného zachranného systému kazdé zemé.

V ptipadé vyznamného dopadu ZARIZENI na VOZIDLO s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky presmérovani volani na pfisluné verejné &islo
tisfiového volani spolu s pfenosem udajl potfebnych k identifikaci a umisténi VOZIDLA. Integrovany zachranny systém bude postupovat v souladu s pravnimi predpisy dané zemé
a svymi provoznimi postupy.

Systém eCall odpoji véechny ostatni pfipojené sluzby po dobu dalsich 60 minut, aby mohl pracovnik integrovaného zachranného systému kontaktovat ZAKAZNIKA bez ruseni.
*

UZivatel VOZIDLA ma vidy moznost odeslat Zadost o manualni asistenci na verejné tisriové Cislo stiskem specidlniho tladitka ve VOZIDLE.
* Pouze u nékterych model(i / verzi: dalsi podrobnosti jsou uvedené v sekci konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

1.2. Volani SOS / Pomoc
Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

V pfipadé signifikantniho/vyrazného narazu VOZIDLA zaznamenaného ZARIZENIM s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky odeslané volani na
prislu§né OPERACNI STREDISKO spolu s pfenosem tdaji potfebnych k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA. OPERACN{ STREDISKO se poté pokusi vyfidit pfijaté volani nebo zavolat zpét
osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovéfilo, zda je nutné vyslat pomoc a v pfipadé potieby aktivovat slozky integrovaného zdchranného systému.

Posadka VOZIDLA ma také moznost ruéné pozadat o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem piislusného tlacitka nebo vybérem ptislusné nabidky na displeji autoradia (je-li k
dispozici).

Upozornéni: Funkce tisfiového volani SOS nemusi byt dostupnd v prvni minuté po nastartovani vozidla.

1.3. Automatické TISNOVE volani SOS
V zemich, kde neni SLUZBA dostupna zp(isobem popsanym v pfedchozim odst. 1.1. nebo 1.2. a/nebo po vyprieni SLUZBY uvedené v ¢lanku 1.2., v pfipadé
signifikantniho/vyrazného narazu VOZIDLA zaznamenaného ZARIZENIM s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA, bude asistenéni hovor automaticky presmérovén z
VOZIDLA na ¢islo integrovaného zachranného systému pro pfislusné Uzemi bez soucasného zasilani dat. Integrovany zdchranny systém bude postupovat v souladu s pravnimi
predpisy dané zemé a svymi provoznimi postupy.

S odkazem na podminky dle odst. 1.1., 1.2. a 1.3. bere ZAKAZNIK na védomi, 7e pro spravné odeslani 7adosti o asistenci se VOZIDLO musi nachazet v misté pokryté mobilnim
signalem a satelitem GPS a tyto sité musi fadné fungovat.
Uzemni pokryti: podrobnosti o izemnim pokryti vy$e popsanych SLUZEB uvedenych v odst. 1.1; 1.2; 1.3 jsou k dispozici v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.
Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO volani SOS nemusi byt dostupna v prvni minuté po nastartovani vozidla.

2 Pokro¢ila silniéni asistence (B Call)

Je-li to mo#né na zakladé smlouvy o pokrocilé silni¢ni asistenci uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a STELLANTIS EU, v pfipadé poruchy, nehody nebo jinych incidentt VOZIDLA plati
nasledujici:
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Pokud je tato SLUZBA dostupna, je poskytovana POSKYTOVATELEM SLUZEB jmenovanym STELLANTIS EU a Ize ji pouZit prostfednictvim automatického rezimu (ktery neni
zatim aktivni: ohledné informaci o aktivaci navitivte WEBOVE STRANKY) i manuéliniho reZimu.

V automatickém rezimu, je-li k dispozici, je v pfipadé zavad nebo vainého poskozeni zplisobeného ZARIZENIM ve VOZIDLE automaticky odeslédna zadost o pomoc z VOZIDLA
na OPERACNI STREDISKO spolu s pfenosem uzite¢nych dat pro identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, jako? i pro identifikaci zjisténé zavady. OPERACNI STREDISKO se poté pokusi
odpovédét na prijaté volani, zkontroluje potifebu pomoci a v pripadé potreby vysle na misto vhodné silni¢ni asisten¢ni vozidlo.

V manualnim reZimu ma posadka VOZIDLA také moznost pozadat manuéiné o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem pfisluného tlagitka nebo vybérem pfisluiné nabidky
na displeji autoradia (je-li k dispozici).

Uzemni pokryti:
Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

Upozornéni: Funkce pokroc€ilé silni¢ni asistence nemusi byt dostupna v prvni minuté po nastartovani vozidla.

3. Sluzby zdkaznikiim
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, nabizi ZAKAZNIKOVI pomoc v piipadé problémi nebo potteby informaci o problémech tykajicich se VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE ma moznost zavolat pfimo na zakaznicky servis STELLANTIS EU stiskem pfislusného vyhrazeného tlacditka nebo vybérem prislusné nabidky na displeji
radia (je-li k dispozici).

Pozadavek je odeslan na zakaznicky servis automobilky STELLANTIS EU spolu s udaji potifebnymi k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, aby zdkaznicky servis mohl poskytnout
pozadované informace.

4. Zpréva o stavu vozidla (VHR)

Pokud je tato sluzba dostupna, Ize ji poskytovat za podminky, ze ZAKAZNIK sdélil asistenéni siti automobilky STELLANTIS EU platnou e-mailovou adresu.

VHR poskytuje informace o stavu a kondici VOZIDLA a sdéluje ZAKAZNIKOVI p¥ipadné potfeby Gdriby, a to pravidelnymi e-maily na zakladé Gdajc shromazdénych a
hlasenych prostfednictvim palubnich pfistrojd ve VOZIDLE.

Pokud je tato sluzba dostupnd, aktivujte ve Zpravé o stavu vozidla odkaz ,Dealer Locator” pro vyhledani a vybér servisu oficidlni sité STELLANTIS EU, na ktery se miiZete obratit pro
provedeni servisniho zasahu.

Kritéria vybéru servisu:
- blizkost servisu od mista uréenému ZAKAZNIKEM;
- jména servisu oficialni sité FCA udané ZAKAZNIKEM.

5. Eco Score

Pokud je sluzba Eco Score dostupnd, poskytuje ZAKAZNIKOVI rady, jak zlepsit jizdni styl.

Udaje o akceleraci, deceleraci, rychlosti a Fazeni rychlostnich stupfii se zaznamenavaji v redlném case a pouZivaji se k vytvoFeni skore, které se zobrazi na obrazovce radiového
zafizeni.

Uzivatel si také maze prohlédnout v MOBILNI APLIKACI skére dosazena z predchozich jizd.

6. Monitorovani spotieby paliva (OBFCM)

V souladu s élankem 9 provadéciho nafizeni (EU) 2021/392 (,,0BFCM*“) umoZziuje tato regulaéni sluzba Evropské agentufe pro Zivotni prostiedi (EEA) shromazdovat Udaje o vozidle
souvisejici s pouzivanim (jako je VIN, celkova ujeta vzdalenost, celkova spotteba paliva, celkova energie dodana ze sité do baterie, pokud je to mozné).

Tato data pouziva EEA k monitorovéni skutecné spotieby paliva a energie a emisi CO2 novych vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym zpUsobem.

Tato sluzba je poskytovana po dobu Zivotnosti VOZIDLA. Jak je uvedeno v nafizeni OBFCM, ZAKAZNIK mGze odmitnout shromazdovani a pienos Udaji o VOZIDLE pro Gcely dle
predpisu OBFCM. To Ize provést v objednavkovém formulafi nového VOZIDLA nebo v mobilni aplikaci znacky.

7. Aplikace Over The Air (AOTA) Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

AOTA (aplikace Over The Air) umoziiuje OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na délku software pocitaového ZARIZEN/ a aplikaéni software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI
zpfistupnily nejnovéjsi verze softwaru obsahujici nové funkce nebo vylepseni/obohaceni jiz poskytovanych funkci.

Vyse uvedené aktualizace jsou provadény na zakladé uvazeni ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data uloZena ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit. ZAKAZNIK bere na védomi, 7e STELLANTIS EU nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu
dat. ZAKAZNIK nenf vlastnikem softwaru ke SLUZBAM, ani neziskava prava na autonomni uZivani nebo Gpravu tohoto softwaru. ZAKAZNIK souhlasi s tim, e STELLANTIS EU ma
pravo vzdalené pracovat na aktualizaci softwaru ke SLUZBAM.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, e aktualizace mu budou oznamovany informacni zpravou zobrazovanou na displeji autoradia.
Nékteré nezbytné a zasadni aktualizace (napfiklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury) budou provedeny okamZité, zatimco u jinych aktualizaci (napfiklad u aplikaci ovladanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moZnost je v pribéhu ¢asu odloZit a? do maximalniho po¢tu nabidnuti, po jeho? piekrodeni se instalace spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace probihat p¥i opétovném sepnuti zapalovani, radioaparatura bude informovat ZAKAZNIKA o probihajicim procesu a upozorni ho na do¢asnou nedostupnost
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SLUZBY.

Uzemni pokryti:
Podrobnosti o tizemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

8. Oznameni a aplikace ve vozidle
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, nabizi ZAKAZNIKOVI moZnost pfijimat zpravy a/nebo upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s poskytovanim SLUZEB a upozornéni na svolavaci
akce, servisni prohlidky nebo jiné sluzby.

ZAKAZNIK mGze kontaktovat zakaznicky servis automobilky STELLANTIS EU a vyzadat si dal3i informace tykajici se pfijatych zprav.

V pfipadé svoldvacich kampani se ZAKAZNIK musi vidy prokazat na informace uvedené v pisemném oznameni jednotlivych svolavacich kampani zaslanym postou vlastnikem
VOZIDLA.

Uzemni pokryti:
Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

9. Preventivni idrzba (plati pouze pro zpUsobila lehka_uZitkova vozidla pro podnikatele)

Tato sluzba tvofi soucast VSeobecnych podminek pouzivani a prodeje sluzby Connect One, a je proto soucasti kupni smlouvy.

Tuto sluzbu Ize poskytovat za podminky, 7e ZAKAZNIK sdélil predem, béhem nakupu VOZIDLA, platnou e-mailovou adresu. Tato sluzba se poskytuje pouze pro nasledujici modely: Citroen
Berlingo MY24, Citroen Jumpy MY24, Citroen Jumper MY24, Peugeot Partner MY24, Peugeot Expert MY24, Peugeot Boxer MY24, Opel Combo MY24, Opel Vivaro MY24, Opel Movano
MY24, Fiat Doblo MY24, Fiat Scudo MY24, Fiat Ducato MY24. DODAVATEL muze dle svého rozhodnuti roziifit rozsah zptisobilych VOZIDEL, jak je podrobné popsano na WEBOVYCH
STRANKACH.

10.1 Definice

,Autorizovany servis“ je schvaleny opravce ze sité vyrobce VOZIDLA opravnény provadét opravy na VOZIDLE.

,LCV“: lehké uZitkové vozidlo/a

,Platforma“ je webova stranka POSKYTOVATELE SLUZBY nebo platforma na www.free2move-connectfleet.com, kde miize ZAKAZNIK spravovat nastaveni této sluzby a pfijimat upozornéni.
,Vystraha“: vystraha a dalsi informace vytvorené informaénimi systémy POSKYTOVATELE SLUZEB na zakladé technickych informaci prenasenych ze zafizeni ve VOZIDLE, které zahrnuji
upozornéni na udrzbu.

10.2 Poskytovani sluzby a aktivace

Tato sluzba je poskytovdna POSKYTOVATELEM SLUZEB, kterym je Free2Move SAS, 45 Rue de la Chaussée d'Antin, 75009 PARIS — France, zakladni jméni ve vysi 182 047 € Siret: 790 020
606 00022 N° TVA: FR11790020606 / EORI = FR79002060600022 (,,F2M”).

ZAKAZNIK maze vyuzivat sluzbu prostfednictvim Platformy. Pokud se tak ZAKAZNIK rozhodne, souhlasi s tim, Ze ji bude pouZivat v souladu s ustanovenimi podminek pouzivéni stanovenych
POSKYTOVATELEM SLUZEB. Osobni tidaje ZAKAZNIKA budou zpracovany POSKYTOVATELEM SLUZEB, ktery jedna jako samostatny spravce v souladu s oznamenim o ochrané osobnich
udaijd, které je k dispozici na webowvych strankach POSKYTOVATELE SLUZEB https://www.free2move.com.

V den nebo po datu dodéni VOZIDLA za$le ZAKAZNIK POSKYTOVATELI SLUZBY svou platnou e-mailovou adresu. ZAKAZNIK obdri od POSKYTOVATELE SLUZBY e-mailovou zprévu se struénym
popisem pifedmétné aktivované sluzby, pokyny k Platformé a/nebo pfipadné zmény nastaveni této sluzby (véetné pokyn( k jeji deaktivaci).

Tato sluzba je poskytovana po dobu ¢ty let od prvniho dne zarucni doby na VOZIDLO jako souéast balicku sluzeb Connect One. Po uplynuti této doby se tato sluzba stane doplrikovou
sluzbou poskytovanou mimo bali¢ek sluzeb Connect One, co? bude vyZadovat uhradit nové dodate¢né predplatné, které si ZAKAZNIK mGze volitelné predplatit po pfijeti podminek a po
provedeni platby prostfednictvim platformy.

10.3 Popis sluzby

Pokud vystraha vyzaduje zasah technika na VOZIDLE, obdrzi ZAKAZNIK upozornéni e-mailem a/nebo na Platformé s obsahem vystrahy a odkazem na online rezervaéni systém, kde si
ZAKAZNIK miZe sjednat online termin u autorizovaného opravce, kterého si vybere v zemi p¥ihlaseni VOZIDLA. V piipadé, 7e se VOZIDLO nenachazi v zemi jeho ptihladeni, nybrz v zemi
uvedené v &lanku 10.5 nize, bude ZAKAZNIKOVI nabidnut p¥islu$ny termin pfi ndvratu do zemé ptihladeni VOZIDLA nebo mu bude doporuéeno vyuzit pfisluinou asistenéni sluzbu.

ZAKAZNIK obdrzi e-mailem a/nebo prost¥ednictvim Platformy tydenni zpravu se souhrnem vystrah (pokud existuji), které byly vydané pro jeho VOZIDLO za poslednich sedm dnl pred
datem vydani zpravy.

ZAKAZNIK obdrii e-mailem a/nebo prostfednictvim Platformy mési¢ni zpravu se upozornénim na nadchézejici nebo uplynulou servisni prohlidku (pokud je k dispozici) a/nebo
nadchazejicich nebo pfekrocenych stavll ujetych kilometr( (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé technickych informaci pfenasenych telematickou jednotkou/zafizenim z VOZIDLA do informaénich systém( POSKYTOVATELE SLUZEB.
Na zakladé téchto informaci se mUzZe aktivovat upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni (bez omezeni):

- Systém udrzby VOZIDLA (jako napfiklad servisni kontrolka)

- Bezpecnostni systémy (jako napfiklad airbagy) - Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad ESP)

- Pohonné Ustroji (véetné motoru)

- Brzdovy systém (jako naptiklad ABS)

- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni namontovéno nebo neni technicky schopné odeslat vystrahu, kvili modelu nebo pfislusenstvi VOZIDLA, nebude moZné v ptipadé takového
pfisluenstvi odeslat zadnou vystrahu.

ZAKAZNIK muze sluzbu deaktivovat nebo ji pfeménit na pfenos surovych dat na nasledujici e-mailovou adresu F2M: support-connectfleet@free2move.com.

10.4 Provozni podminky
Technické informace o VOZIDLE a vystrahy mohou byt ZAKAZNIKOVI posildny pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
(] ZAKAZNIK sdélil predem, béhem nakupu VOZIDLA, platnou e-mailovou adresu;

o motor VOZIDLA musi byt v chodu a VOZIDLO se musi nachdazet v oblasti s pokrytim mobilnim operatorem (bez technickych, atmosférickych nebo topografickych poruch
pokryti) a v jedné ze zemi uvedenych niZze v ¢lanku 9.5 (teritorialita);
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L] pokud neni motor v chodu nebo se VOZIDLO nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho operétora, informace se uloZi a pfenesou pfi dal$im nastartovani motoru nebo pfi
opétovném vijeti do oblasti pokryté mobilnim operatorem;

o zafizeni nebo jednotky potiebné pro provoz zafizeni nesmi byt posSkozeny nehodou, pfi odcizeni nebo jinou udalosti.
P¥i nespInéni nékteré z vyse uvedenych podminek nemusi mési¢ni e-mailovy piehled uvedeny v popisu SLUZBY obsahovat viechna relevantni data.

10.5 Teritorialita
Technické informace nezbytné pro detekci a interpretaci upozornéni se smi z VOZIDLA pfenaset pouze v nasledujicich zemich a v zavislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich satelitnich
systém(i v oblasti, kde se vozidlo nachazi: Belgie, Francie, Itélie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Spanélsko, Velka Britanie.

10.6 Odpovédnost

Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji vSechny mozné poruchy a jednotky, ale jsou to jen vystrahy, které mohou byt vyvolany kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse v ¢lanku 9.2 vyse
a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni nainstalované v pfislusném VOZIDLE .

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na ZAKAZNIKA slouZi pouze pro informaéni Gcely. Jejich existence nezbavuje ZAKAZNIKA nebo UZIVATELE VOZIDLA povinnosti:

- dodrzovat pokyny uvedené v uzivatelském manualu kvVOZIDLU,

- vénovat pozornost poctu ujetych kilometrd, které se zobrazuji na pocitadle ujetych kilometrl VOZIDLA, plynuti ¢asu, vystraham zobrazovanym na palubni desce VOZIDLA, hladinam
kapalin, stavu VOZIDLA a jakymkoli dalsim indikdtordm poruchy ¢&i technickych problémt a ndsledné pfijmout veskera patfi¢na opatieni, a zejména zajistit, aby byly provedeny viechny
poZadované technické zasahy.

Je odpovédnosti ZAKAZNIKA si sjednat termin u autorizovaného opravce, kdys je to potfeba / predepsano. Poskytovatel sluzeb neni odpovédny za 74dné sluz by poskytované autorizovanym
opravcem.

10.2 Prodej nebo pfevod vozidla
Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s ¢lankem 9.3 bude za takovych okolnosti zakaznik pozadan, aby sluzbu ukondil, a kaz dy novy vlastnik nebo nabyvatel vozidla bude pozadan,
aby si sluzbu znovu predplatil. V takovém pfipadé bude novy vlastnik nebo nabyvatel opravnén pouzivat sluzbu pouze po zbytek pdvodni doby trvani sluzby, kterou si bezprostfedné
predplatil pfedchozi ptvodni zakaznik.

UZEMNi POKRYTi SLUZBAMI

Geografické pokryti sluzbami poskytovanych DODAVATELEM sluzeb zakaznikdm, ktefi si je predplatili v zemi trvalého bydlisté, je uvedeno na WEBOVYCH STRANKACH.
To plati pfi cestovani v této zemi trvalého pobytu i mimo ni.
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Priloha Ib - SLUZBY pro znacky Peugeot, Citroén, DS, Opel a Vauxhall

DODAVATELEM SLUZEB JE PSA Automobiles SA a Société par actions simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) se zakladnim kapitalem ve vy$i 300 176 800 Eur, zapsané v obchodnim a
firemnim rejstfiku ve Versailles pod ¢islem 542 065 479, se sidlem v Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300 Poissy (dale jen také PSA).

Obecné plati, Ze trvani zde uvedenych SLUZEB je 10 let od data za¢atku zaruky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Bez ohledu na vy$e uvedené se SLUZBY automaticky ukonéi, pokud komunikaéni sit (sité) pouzivana k jejich poskytovani prestane byt dostupna nebo je (jsou) pretizena vypnutim
sité 2G a/nebo 3G a/nebo 4G, o némj rozhodli poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb. Zda bude va$ model VOZU ovlivnén takovymto vypnutim sité zjistite na WEBOVYCH
STRANKACH nebo kontaktujte zékaznickou podporu.

1. Udriba na délku
Tuto sluzbu si musi ZAKAZNIK aktivovat online. Aktivaci sluzby provedte podle pokynii uvedenych na WEBOVYCH STRANKACH.

1.1. Definice
- ,Autorizovany opravce” je schvéleny opravce ze sité vyrobce VOZIDLA opravnény provadét opravy na VOZIDLE.
-, Preferovany autorizovany opravce”: autorizovany servis zvoleny ZAKAZNIKEM p¥i zfizovani Gétu v rdmci aplikace. Neni-li v Gétu ZAKAZNIKA zalozeném v aplikaci uvedeny 7adny
autorizovany opravce, bude preferovanym autorizovanym opravcem puvodni prodejce VOZIDLA uvedeny v objednavkovém formuléfi v dobé nakupu VOZIDLA.
-, Vystraha“: vystraha a dalsi informace vytvorené informacnimi systémy poskytovatele sluzeb na zakladé technickych informaci prenasenych z telematické jednotky ve VOZIDLE.

1.2. Popis sluzby

Pokud vystraha vyZaduje zésah technika na VOZIDLE, obdrzi ZAKAZNIK upozornéni e-mailem a/nebo na platformu a navrh sjednat si termin u preferovaného autorizovaného
opravce.

ZAKAZNIK obdri vyzvu od DODAVATELE/poskytovatele sluzby e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi siednani SLUZBY (na webovych strankach nebo v objednavce pfi koupi
VOZIDLA).

Upozornéni, které ZAKAZNIK v tomto ohledu obdrzi, bude obsahovat odkaz na online rezervaéni systém, ktery ZAKAZNIKOVI umozni provést rezervaci terminu online u
autorizovaného opravce dle jeho vybéru.

Tento termin bude sjednan pouze po dohodé se ZAKAZNIKEM a probéhne u autorizovaného opravce zvoleného ZAKAZNIKEM, opravce ktery podnika tam, kde je sluzba dostupna,
nebo bude doporuéeno vyuzit pfislusnou silni¢ni asistenéni sluzbu.

Vystraha se detekuje a zpracovavd pomoci technickych a geolokacnich informaci pfenasenych telematickou jednotkou z VOZIDLA do informacnich systému poskytovatele sluzeb.
Na zakladé téchto informaci se mdze aktivovat upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni:

- Systém udrzby vozidla (jako napfiklad servisni kontrolka)

- Bezpecdnostni systémy (jako napfiklad airbagy) - Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad ESP)

- Pohonné Ustroji (véetné motoru)

- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)

- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni namontovano nebo neni technicky zpUsobilé odeslat vystrahu, kvili modelu nebo pfislusenstvi vozidla, nebude mozné v pfipadé
takového prislusenstvi odeslat Zadnou vystrahu.

12
Connect ONE — VSeobecné podminky pouZzivani a prodeje



1.3. Provozni podminky

Technické informace o VOZIDLE a upozornéni mohou byt posilany pouze tehdy, jsou-li spinény nasledujici podminky:
- motor VOZIDLA musi byt v chodu a VOZIDLO se musi nachazet v oblasti s pokrytim mobilnim operatorem (bez technickych, atmosférickych nebo topografickych poruch
pokryti);
- pokud neni motor v chodu nebo se VOZIDLO nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho operatora, informace se uloZi a prenesou pfi dalSim nastartovani motoru nebo
pfi opétovném vjeti do oblasti pokryté mobilnim operatorem;
- telematicka jednotka nebo jednotky potifebné pro jeji provoz nesmi byt poskozena pfi nehodé, odcizenim nebo jinou udalosti.

1.4. Teritorialita
Technické informace a geolokace nezbytné pro detekci a interpretaci upozornéni se smiz VOZIDLA pfenaset pouze v néasledujicich zemich a v zavislosti na pokryti telefonni
siti a geolokaénich satelitnich systém0 v oblasti, kde se vozidlo nachazi: Francie, Spanélsko, Portugalsko, Benelux, Nizozemsko, Némecko, Rakousko, Itélie, Polsko, Spojené
kralovstvi, Ceska republika a postupné bude pak ve Svycarsku, Svédsku, Recku a Rumunsku.

1.5. Odpovédnost
Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji viechny mozné poruchy a jednotky, ale jsou to jen vystrahy, které mohou byt vyvolany kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse
v odst. 1.2 vySe a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni nainstalované v pfislusném vozidle.
Detekce vystrah a souvisejici kontakt na ZAKAZNIKA slouzi pouze pro informacni Géely. Jejich existence nezbavuje UZIVATELE VOZIDLA povinnosti:
- dodrZovat pokyny uvedené v uZivatelském manualu k vozidlu,
- vénovat pozornost poctu ujetych kilometr(, které se zobrazuji na pocitadle ujetych kilometrd VOZIDLA, plynuti ¢asu, vystrahdm zobrazovanym na palubni desce vozidla,
hladinam kapalin, stavu vozidla a jakymkoli dal$im indikdtordm poruchy &i technickych problému a nasledné pfijmout veskera pattiénd opatteni, a zejména zajistit, aby byly
provedeny vSechny pozadované technické zasahy.

2. Asistence pii nehodé
V ptipadé nehody nabizi tato SLUZBA ZAKAZNIKOVI funkce popsané v odst. 2.1 - 2.3 nize.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e ZARIZENI je schopno zaznamenat néraz pouze pokud je v daném okamZiku v provozu.

SLUZBA je dostupna podle pravnich predpisti platnych v zemi registrace VOZIDLA.

Poskytovanim SLUZEB, jak je stanovené v odst. 2.1., je vylou¢end sougasna dodavka SLUZBY, stanovené v odst. 2.2.

2.1. e-Call
Tato funkce bude poskytovana po celou dobu Zivotnosti VOZIDLA.

Tato funkce, je-li funkéni, je poskytovana prostiednictvim integrovaného zachranného systému kazdé zemé.

V pfipadé vyznamného dopadu ZARIZEN{ na VOZIDLO s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky pfesmérovano volani na pfisluiné vefejné &islo
tisiového voldni spolu s pfenosem udaji potifebnych k identifikaci a umisténi VOZIDLA. Integrovany zédchranny systém bude jednat v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy a svymi
provoznimi postupy.

Systém eCall odpoji viechny ostatni pFipojené sluzby po dobu dalsich 60 minut, aby mohl integrovany zachranny systém kontaktovat ZAKAZNIKA bez ruseni. *
UZIVATEL VOZIDLA ma vidy moZnost odeslat manudlné zadost o asistenci na vefejné tisiové &islo stiskem specidlniho tlacitka ve VOZIDLE.
* Jen u nékterych model( / verzi. Dal3i podrobnosti jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

2.2. Volani SOS / Pomoc
Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji POSKYTOVATEL SLUZBY mimo PSA.

V ptipadé signifikantniho/vyrazného narazu VOZIDLA zaznamenaného ZARIZENIM s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z VOZIDLA automaticky odeslané volani na
ptislusné OPERACNI STREDISKO spolu s pfenosem Udajéi potiebnych k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA. OPERACNI STREDISKO se poté pokusi vyzvednout pfijaté voldni nebo zavolat
zpét osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovéfilo, zda je nutné vyslat pomoc a v pfipadé potreby aktivovat integrovany zachranny systém.

Posadka VOZIDLA ma také moznost ruéné pozadat o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem pFislusného tladitka nebo vybérem pfisluiné nabidky na displeji autoradia (je-li k
dispozici).
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Upozornéni: Funkce tisfiového volani SOS nemusi byt dostupnd v prvni minuté po nastartovani VOZIDLA.

2.3. Automatické TISNOVE voléni SOS
V zemich, kde neni SLUZBA dostupna zp(isobem popsanym v pfedchozim odst. 2.1. nebo 2.2. a/nebo po vypréeni SLUZBY uvedené v odst. 2.2., v piipadé
signifikantniho/vyrazného narazu VOZIDLA zaznamenaného ZARIZENIM s naslednym zneprovoznénim samotného VOZIDLA, bude asistenéni hovor automaticky presmérovén z
VOZIDLA na ¢islo integrovaného zachranného systému pro pfislusné Gzemi, bez soucasného zasilani dat. Integrovany zachranny systém bude postupovat podle mistnich pravnich
pfedpistl a svych provoznich postup(.

S odkazem na podminky dle odst. 2.1., 2.2. a 2.3. bere ZAKAZNiK na védomi, Ze pro spravné odeslani zadosti o asistenci se VOZIDLO musi nachazet v misté pokryté mobilnim
signdlem a satelitem GPS a Ze tyto sité funguji spravné.

Uzemni pokryti: podrobnosti o izemnim pokryti vy$e popsanych SLUZEB v odst. 2.1.; 2.2.; 2.3. jsou k dispozici v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.
Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO volani SOS nemusi byt dostupna v prvni minuté po nastartovani VOZIDLA.

3. Pokrocila silnini asistence (B Call)

Je-li to mozné na zékladé smlouvy o pokrogilé silni¢ni asistenci uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a automobilkou PSA, v pfipadé poruchy, nehody nebo jinych incident( VOZIDLA plati
nasledujici:

Pokud je tato SLUZBA dostupna, je poskytovana POSKYTOVATELEM SLUZEB jmenovanym automobilkou PSA a Ize ji pouZit prostiednictvim automatického rezimu (ktery neni zatim
aktivni: informace o aktivaci jsou uvedené na WEBOVYCH STRANKACH) i manuiélniho rezimu.

V automatickém rezimu, je-li k dispozici, je v pfipadé zavad nebo véiného poskozeni zplisobeného ZARIZENIM ve VOZIDLE automaticky odesldna zadost o pomoc z VOZIDLA na
OPERACNI STREDISKO spolu s pfenosem uzite¢nych dat pro identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, jako? i pro identifikaci zjisténé zavady. OPERACNI STREDISKO se poté pokusi odpovédét
na prijaté volani, zkontroluje potfebu pomoci a v pfipadé potieby vysle na misto vhodné silni¢ni asistencni vozidlo.

V manudlnim reZimu ma posadka VOZIDLA také moznost pozadat manualné o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem pfislugného tlacitka nebo vybérem pfislugné nabidky na displeji
autoradia (je-li k dispozici).

Uzemni pokryti:

Podrobnosti o tizemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

Upozornéni: Funkce pokrocilé silnicni asistence nemusi byt dostupna v prvni minuté po nastartovani VOZIDLA.

4. Sluzby zakaznikiim
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, nabizi ZAKAZNIKOVI pomoc v piipadé problémi nebo potteby informaci o problémech tykajicich se VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE ma moZnost zavolat pfimo na zdkaznicky servis automobilky PSA stiskem pfisluSného vyhrazeného tlacitka nebo vybérem pfislusné nabidky na displeji
radia (je-li k dispozici).

PoZzadavek je odeslan na zakaznicky servis automobilky PSA spolu s Udaji potfebnymi k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, aby zékaznicky servis mohl poskytnout pozadované
informace.

5. Monitorovani spotfeby paliva (OBFCM)

V souladu s ¢élankem 9 provédéciho nafizeni (EU) 2021/392 (,0BFCM“) umoZiiuje tato regulaéni sluzba Evropské agentufe pro Zivotni prostiedi (EEA) shromazdovat (daje
o vozidle souvisejici s pouzivanim (jako je VIN, celkova ujetd vzdalenost, celkova spotieba paliva, celkova energie dodana ze sité do baterie, pokud je to mozné).

Tato data pouziva EEA k monitorovéni skutecné spotieby paliva a energie a emisi CO2 novych vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym zpUsobem.

Tato sluzba je poskytovana po dobu Zivotnosti VOZIDLA. Jak je uvedeno v nafizeni OBFCM, ZAKAZNIK miZe odmitnout shromazdovani a prenos udajt o vozidle pro ucely
dle predpisu OBFCM. To Ize provést v objednavkovém formuléfi nového vozidla nebo v mobilni aplikaci znacky.
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Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji POSKYTOVATEL SLUZBY mimo PSA.

6.  Aplikace Over The Air (AOTA) AOTA (Application Over The Air) umozfiuje OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na délku software pocitatového ZARIZEN/ a aplikaéni
software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI zpfistupnily nejnovéjsi verze softwaru obsahujici nové funkce nebo vylep$eni/obohacenti jiz poskytovanych funkci.

Vyse uvedené aktualizace jsou provadény na zakladé uvazeni ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data uloZena ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit. ZAKAZNIK bere na védomi, e PSA nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu dat.
ZAKAZNIK neni vlastnikem softwaru ke SLUZBAM, ani neziskava prava na autonomni uzivani nebo tpravu tohoto softwaru. ZAKAZNIK souhlasi s tim, e ma PSA pravo vzdalené
pracovat na aktualizaci softwaru ke SLUZBAM.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, e aktualizace mu budou oznamovany informacni zpravou zobrazovanou na displeji autoradia.

Nékteré nezbytné a zasadni aktualizace (napfiklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury) budou provedeny okam?zité, zatimco u jinych aktualizaci (napfiklad u aplikaci ovlddanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moznost je v prib&hu ¢asu odloZit a7 do maximalniho poétu nabidnuti, po jeho? piekrogeni se instalace spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace nadale probihat o pfi opétném sepnuti zapalovani, radioaparatura bude informovat ZAKAZNIKA o probihajicim procesu a upozorni ho na do¢asnou
nedostupnost SLUZBY.

Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

7. Oznameni a aplikace ve vozidle

Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi zakaznikovi moznost pFijimat zpravy a/nebo upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s pos kytovanim SLUZEB a upozornéni na svoldvaci akce,
servisni prohlidky nebo jiné sluzby.
ZAKAZNIK mGze kontaktovat zakaznicky servis automobilky PSA a vyZadat si dalsi informace tykajici se pfijatych zprav.

V pfipadé svolavacich kampani se ZAKAZNIK musi vidy odvolavat na informace uvedené v pisemném oznameni jednotlivych svolavacich kampani zaslanym postou vlastnikovi
VOZIDLA.

Uzemni pokryti:

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, Ze zakaznik sdélil predem, béhem nakupu vozidla,
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platnou e-mailovou adresu. Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

8. Preventivni Gdriba (plati pouze pro zpUsobild lehka uZitkova vozidla podnikatele)

Tato sluzba tvofi souéast vSeobecnych podminek pouzivani a prodeje sluzby Connect One, a je proto soucasti kupni smlouvy.

Tuto sluzbu Ize poskytovat za podminky, Ze zakaznik sdélil predem, béhem nakupu VOZIDLA, platnou e-mailovou adresu. Sluzby se poskytuji pouze pro nasledujici modely: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel Vivaro MY23, Opel
Movano MY23, Fiat Dobld MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. DODAVATEL miiZe ¢as od ¢asu rozsifit rozsah zptsobilych vozidel, jak je podrobné popsano na WEBOVYCH
STRANKACH.

9.1 Definice
L»Autorizovany servis“ je schvaleny opravce ze sité vyrobce VOZIDLA opravnény provadét opravy na VOZIDLE.
LCV ¢i lehké uZitkové vozidlo/a: Lehké uzitkové vozidlo/a
,Platforma“ je webova stranka poskytovatele sluzby nebo platforma na www.free2move-connectfleet.com, kde miize ZAKAZNIK spravovat nastaveni sluzby a pfijimat
upozornéni.
,Vystraha“: vystraha a dalsi informace vytvorené informacnimi systémy poskytovatele sluzeb na zékladé technickych informaci pfenasenych ze zafizeni ve vozidle, které zahrnuji
upozornéni na udrzbu.
,Zemé pfihlaseni“: zemé, kde je VOZIDLO REGISTROVANO.

9.2 Poskytovani sluzby a aktivace
Tato sluzba je poskytovéna poskytovatelem sluzeb, kterym je Free2Move SAS, 45 Rue de la Chaussée d'Antin, 75009 PARIS - France, zékladni jméni ve vysi 182 047 € Siret: 790 020
606 00022 N° TVA: FR11790020606 / EORI = FR79002060600022 (“F2M”).

ZAKAZNIK muze vyuzivat sluzbu prostfednictvim platformy. Pokud se tak ZAKAZNIK rozhodne, souhlasi s tim, Ze ji bude pouzivat v souladu s ustanovenimi podminek pouzivani
stanovenych poskytovatelem sluzeb. Osobni Gdaje ZAKAZNIKA budou zpracovény poskytovatelem sluzeb, ktery jedna jako samostatny spravce v souladu s ozndmenim o ochrané
osobnich Gdaja, které je k dispozici na webovych strdnkdch poskytovatele sluzeb https://www.free2move.com.
V den nebo po datu dodani VOZIDLA za$le ZAKAZNIK platnou e-mailovou adresu poskytovateli sluzby. ZAKAZNIK obdrzi od poskytovatele sluzby e-mail se stru¢nym popisem
aktivované sluzby a pokyny k platformé a/nebo pfipadné zmény nastaveni (véetné pokyn( k deaktivaci sluzby).

Pocinaje datem zacdtku zaruky a v rdmci vyjimky z doby trvani stanovené pro bali¢ek sluzeb Connect One je sluzba poskytovdna po dobu ctyr let jako soucast balicku sluzeb
Connect One. Po uplynuti této doby se sluzba stane doplrikovou sluzbou poskytovanou mimo bali¢ek sluzeb Connect One, coz bude vyZadovat uhradit nové dodate¢né
ptedplatné, které si zakaznik mize voliteIné pfedplatit po pfijeti podminek a platbé prostfednictvim platformy.

9.3 Popis sluziby

Pokud vystraha vyZaduje zasah technika na VOZIDLE, obdrzi ZAKAZNIK upozornéni e-mailem a/nebo na platformu s obsahem vystrahy a odkazem na online rezervaéni
systém, kde si mize ZAKAZNIK sjednat online termin u autorizovaného opravce, kterého si vybere v zemi registrace VOZIDLA. V pfipadé, 7e se VOZIDLO nenachdzi v zemi
jeho ptihlageni, nybrz v zemi uvedené v ¢lanku 8.5. nize, bude ZAKAZNIKOVI pfi névratu do zemé registrace VOZIDLA nabidnut termin nebo mu bude doporugeno vyuzit
pfislusnou asistenéni sluzbu.

Tento termin prob&hne pouze po dohodé se ZAKAZNIK u autorizovaného opravce, kterého si vybere se sidlem v zemi registrace VOZIDLA. V piipadé, e se vozidlo nenachazi
v zemi jeho registrace, nybrz v zemi uvedené v ¢lanku 8.5. nize, bude ZAKAZNIKOVI pfi ndvratu do zemé registrace VOZIDLA nabidnut termin nebo mu bude doporugeno
vyuzit pfislusnou asistenéni sluzbu.

ZAKAZNIKOVI a/nebo na platformé bude e-mailem zasildna tydenni zprava se souhrnem vystrah (pokud existuji), které byly vydané pro jeho VOZIDLO za poslednich sedm
dn pfed datem vydani zpravy.

ZAKAZNIKOVI a/nebo na platformé bude e-mailem zasldna mési¢ni zprava se upozornénim na nadchazejici nebo uplynou servisni prohlidku (pokud je k dispozici) a/nebo
nadchazejicich nebo prekrocenych stavli poditadla ujetych kilometrd (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zékladé technickych informaci pfenasenych telematickou jednotkou/zafizenim z VOZIDLA do informacnich systémd poskytovatele
sluzeb.

Na zakladé téchto informaci se mudze aktivovat upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni (bez omezeni):

- Systém Udrzby vozidla (jako napfiklad servisni kontrolka)

- Bezpecdnostni systémy (jako napfiklad airbagy) - Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad ESP)

- Pohonné ustroji (véetné motoru)

- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)

- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni namontovano nebo neni technicky zpUsobilé odeslat vystrahu, kvili modelu nebo pfislusenstvi VOZIDLA, nebude mozné v
pfipadé takového pfislusenstvi odeslat Zzadnou vystrahu.

Zakaznik maze deaktivovat sluzbu napsanim na nésledujici e-mailovou adresu F2M: support- connectfleet@free2move.com
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9.4  Provozni podminky Technické informace o VOZIDLE a upozornéni mohou byt ZAKAZNIKOVI posildny pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
o zakaznik sdélil predem, béhem uzavieni Kupni smlouvy na VOZIDLO, platnou e-mailovou adresu;

o motor vozidla je v chodu a vozidlo se nachazi v oblasti s pokrytim mobilnim operatorem (bez technickych, atmosférickych nebo topografickych poruch pokryti) a v
jedné ze zemi uvedenych nize v ¢lanku 8.5 (teritorialita);

Pokud neni motor v chodu nebo se VOZIDLO nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho operatora, informace se ulozi a pfenesou pfi dalSim nastartovani motoru nebo
pfi opétovném vjeti do oblasti pokryté mobilnim operatorem;

o zafizeni nebo jednotky potiebné pro provoz zafizeni nesmi byt poskozeny nehodou, pfi odcizeni nebo jinou udalosti.

PFi nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nemusi mésicni e-mailovy prehled uvedeny v popisu sluzby obsahovat vSechna relevantni data.

9.5 Teritorialita
Technické informace nezbytné pro detekci a interpretaci upozornéni se smi z VOZIDLA prenaset pouze v nasledujicich zemich a v zavislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich
satelitnich systéma v oblasti, kde se vozidlo nachazi: Belgie, Francie, Italie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Spanélsko, Velka Britanie.

9.6 Odpovédnost

Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji vSechny mozné poruchy a jednotky, ale jsou to jen vystrahy, které mohou byt vyvolany kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse v odst. 9.3
a vrozsahu, v jakém je takové zafizeni nainstalované v pfislusném VOZIDLE.

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na ZAKAZNIKA slouzi pouze pro informaéni Giéely. Jejich existence nezbavuje ZAKAZNIKA nebo UZIVATELE VOZIDLA povinnosti:

- dodrZovat pokyny uvedené v uZivatelském manualu k vozidlu,

- vénovat pozornost poctu ujetych kilometrd, které se zobrazuji na pocitadle ujetych kilometrl VOZIDLA, plynuti ¢asu, vystraham zobrazovanym na palubni desce VOZIDLA,
hladinam kapalin, stavu vozidla a jakymkoli dal$im indikdtorim poruchy ¢i technickych problémd a nésledné pfijmout veskerd patfi¢na opatreni, a zejména zajistit, aby byly
provedeny vSechny poZadované technické zasahy.

Je odpovédnosti ZAKAZNIKA si sjednat termin u autorizovaného opravce, kdy? je to potieba / predepséno.

Poskytovatel sluzeb neni odpovédny za zadné sluzby poskytované autorizovanym opravcem.

9.7 Prodej nebo pfevod vozidla
Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s ¢lankem 9.3 bude za takovych okolnosti zakaznik pozadan, aby sluzbu ukondil, a kazdy novy vlastnik nebo nabyvatel VOZIDLA bude
pozdadan, aby si sluzbu znovu predplatil.
V takovém pfipadé bude novy vlastnik nebo nabyvatel opravnén pouzivat sluzbu pouze po zbytek ptvodni doby trvani sluzby, kterou si bezprostfedné predplatil predchozi
plvodni ZAKAZNIK.

UZEMNI{ POKRYTI SLUZBAMI

Geografické pokryti SLUZEB poskytovanych DODAVATELEM ZAKAZNIKUM, ktefi si je predplatili v zemi trvalého bydli$té, je uvedeno na WEBOVYCH STRANKACH.
To plati pfi cestovani v této zemi trvalého pobytu i mimo ni v ramci teritoriality sluzby.
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