NiZe uvedené vseobecné podminky pouzivani a prodeje plati pouze vozidla s telematickym

boxem.

INFORMACE O VSEOBECNYCH PODMINKACH POUZiVANI A PRODEJE SLUZEB CONNECT ONE

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

a. DODAVATEL nabizi ve svych
VOZIDLECH, jak jsou zde
definovany, ftadu sluzeb pro
ZARIZENI  nainstalovaného  do
VOZIDLA ve vyrobnim zavodé.

b.  Pro ZARIZENi jsou v nabidce
nasledujici sluzby:

. Sluzby Connect ONE: jednd
se o sluzby dostupné
automaticky a bez
dodate¢nych nakladd od
okamZiku dodani VOZIDLA
dealerem, pfitemz nékteré z
nich  mohou  vyZadovat
aktivaci  zakaznikem nebo
uzivatelem (dle
pouZitelnosti).

. Sluzby Connect PLUS: jedna
se o dalsi sluzby, pokud jsou
dostupné, vyzadujici dalsi
predplatné a aktivaci
zdkaznikem nebo uZivatelem
(dle pouZitelnosti) po pfijeti
podminek a pfipadné Ghradé.

. Sluzby Connect PREMIUM:
jedna se o dalsi sluzby, pokud
jsou dostupné, vyZadujici
dal$i predplatné a zdkaznik
nebo uzivatel (dle
pouzitelnosti) si je pak mlze
aktivovat po pfijeti podminek
a Uhradé.

c.  Tyto VSEOBECNE PODMINKY plati
vyluéné pro sluzby Connect ONE,
dale jen uvadéné pro zjednoduseni
jako ,SLUZBY“.

d. Podrobny popis sluzeb Connect PLUS
a Connect PREMIUM Services, kde a
kdy jsou dostupné, naleznete v
pfislusnych vseobecnych
podminkach pouZiti a prodeje
dostupnych na WEBOVYCH
STRANKACH. Pokud sluzby Connect
Pack a Connect Plus nejsou
dostupné, prectéte si  prosim
vseobecné podminky prodeje a
pouZivani jednotlivych sluzeb
nabizenych na WEBOVYCH
STRANKACH.

e. SLUZBY miie v pripadé potieby
prodavat MISTNI DODAVATEL. Dalsi
informace naleznete na fakture.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e tento dokument
tvofi nedilnou soucast smlouvy o koupi vozidla
vybaveného z vyroby uvedenym ZARIZENIM
(déle jen ,Kupni smlouva“). Podpis kupni
smlouvy véetné VSEOBECNYCH PODMINEK je
zavazny pro ziskani SLUZEB.

ZAKAZNIK podpisem Kupni smlouvy potvrzuje,
ze si precetl a byl pIné informovan o vsech
opatienich stanovenych témito VSEOBECNYMI
PODMINKAMI.

ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je
pouZivani SLUZEB vazano na VOZIDLO. Pfevod
ZARIZENI a SLUZEB na jiné vozidlo, nei je
VOzZIDLO
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ztotoznéné touto kupni smlouvou, neni
povoleny.

Zakladni prvky SLUZEB jsou uvedeny v P¥iloze I.
Nékteré SLUZBY jsou poskytovany v souladu s
prisluSnymi zakony a predpisy o schvaleni typu
platnymi v zemi, kde se VOZIDLO prodava.
Nékteré ze SLUZEB popsanych v pfiloze | mohou
vyzadovat dalsi aktivaci online .

Tyto SLUZBY maiji nasledujici charakteristiky:

- doba trvani: pokud nejsou uvedeny v Pfiloze |
podrobnosti o trvani obdobi platnosti SLUZEB,
jsou tyto podrobnosti dostupné na WEBOVYCH
STRANKACH;

- - SLUZBY se mohou vyvijet v souladu s novymi
technickymi poZzadavky a/nebo pfedpisy, jak je
uvedeno v ¢lanku 4.2;

ZAKAZNIK si musi rovné? pozorné preéist ptilohu
1, ktera obsahuje duleZité body, parametry a
pfipadna vymezeni SLUZEB.

Rozumi se, e tyto VSEOBECNE PODMINKY
predstavuji soubor pravidel, kterymi se musi fidit
véichni ZAKAZNICI, ktefi by méli zajistit, aby o
nich byli informovani i ostatni UZIVATELE a aby
je dodrzovali.

1. DEFINICE

- - ,OPERACNI CENTRUM: rozumi se Fidici
opera¢ni centrum provozované nezdvisle
DODAVATELI SLUZEB, jeho? prostfednictvim jsou
ZAKAZNIKOVI (nebo UZIVATELOM VOZIDLA)
poskytovany asistenc¢ni sluzby v pfipadé nehody
a silniéni pomoc;

- ,VSEOBECNE PODMINKY“: rozumi se tyto
vseobecné podminky pouzivani a prodeje
SLUZEB;

- ,ZARIZENi“: rozumi se pocitacové zafizeni
instalované z vyroby do VOZIDLA umoziujici
vyuzivat SLUZBY - mimo jiné — vdetné
telekomunikaéniho boxu, dotykovych displeja
nebo jakéhokoli pfipojovaci zafizeni nezbytné
pro vyuZivani SLUZEB - a zakoupené
ZAKAZNIKEM spolu s VOZIDLEM.

ZARIZENI je uréené k ziskavani udajt a informaci
o VOZIDLE mimo jiné jeho polohy, rychlosti,
sméru jizdy, ujeté vzddlenosti a dalsich
diagnostickych udaju;

,MISTNI DODAVATEL znamend subjekt, ktery
ma od DODAVATELE povéfeni k prodeji SLUZEB,
jak je uvedeno na faktufe poskytnuté
ZAKAZNIKOVI. ,POPIS SLUZEB“: popis Sluzeb
uvedeny v dodatku [;

- ,DODAVATEL": rozumi se (i) spole¢nost
STELLANTIS EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing,
Corso Giovanni Agnelli ¢ 200, PSC 10135, IC a
DIC 7973780013, se zcela splacenym upsanym
kapitdlem ve vysi: 850 000,000 Eur, zapsané v
Hospodaiském a spravnim rejstiiku (R.E.A.) v
Turiné pod ¢. 07973780013, pro znacky Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep a Abarth,
nebo (ii) PSA Automobiles SA Société par actions
simplifiée se zakladnim kapitdlem ve vysi 300
176 800 Eur, zapsané v obchodnim a firemnim
rejstfiku ve Versailles pod ¢islem 542 065 479, se
sidlem v Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300
Poissy, Francie pro znacky Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall a Opel. Obé spolecnosti
Stellantis Europe S.p.A a PSA Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) jsou ovladané spolecnosti
Stellantis N.V. DODAVATEL SLUZEB je podle
téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK
uvedeny v Dodatku | pro pfislusnou znacku.
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- ,ASISTENCNI SIT DODAVATELE“: znamend
prodejce opravnéné DODAVATELEM k prodeji
nebo servisu VOZIDEL nebo jakoukoli jinou
osobu opravnénou DODAVATELEM poskytovat
asistencni sluzby.

-, POSKYTOVATEL SLUZEB“: rozumi se jakakoliv
osoba nebo subjekt, ktery poskytuje jakoukoli
sluzbu, vybaveni nebo strukturu spojenou se
SLUZBAMI.

- ,ODCIZENI“: rozumi se trestny &in spachany
kymkoli, kdo odcizi ¢i bez opravnéni prebere
majetek jiné osoby ve smyslu pfislusnych
platnych pravnich pfedpis(;

- ,LOUPEZNE PREPADENI“: rozumi se trestny &in
dle pfislusnych pouZitelnych zdkond, jehoi se
dopusti kdokoli, kdo odcizi vozidlo jiné osoby a
bezprostfedné pred touto kradezi nebo v dobé
kradeze za timto ucelem pouzije silu vi¢i této
0sobé nebo ji vyhrozuje pouzitim sily.

- ,ZNACKA“: rozumi se znacky Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth,
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall
nebo Opel (dle pouZitelnosti).

,POLOHA VOZIDLA”: jednd se o funkci
ZARIZENI, které, pokud je aktivni, umoZriuje
lokalizovat polohu VOZIDLA (zemépisna
lokalizace).

- ,OPERACNI SYSTEM“: jednéd se o pocitatovy
systém spojeny se ZARIZENIM instalovanym ve
VOZIDLE, prostfednictvim  kterého  jsou
poskytovany SLUZBY.

- ,SLUZBA/Y“: rozumi se sluiby popsané v
Popisu sluzby.

- ,WEBOVE STRANKY“: znamend portal
pristupny prostfednictvim internetové adresy v
sekci Konektivita na webovych strankdch
jednolitych ZNACEK VOzU, na némi ZAKAZNIK
ziska jakékoli dalsi informace o funkcich a
provozovani SLUZEB jako? i o jejich dostupnosti
a pokryti podle modelu a zemé prodeje VOZIDLA;
- - ,ZAKAZNIK“: zékaznik, ktery podepisuje tyto
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY a vyuZziva
sluzby coby fyzickéd osoba, jez ve vztahu k témto
VSEOBECNYM OBCHODNIM PODMINKAM jedn4
za Ucely, které nespadaji do oblasti jeji komeréni
¢innosti, podnikani, vykonu femesla ¢&i jiné
profese, pfiCemz oznacovan je takovy
PREDPLATITEL v  téchto  V3eobecnych
obchodnich podminkéch jako ,SPOTREBITEL”.

- ,VOZIDLO": jednd se o zpUsobilé nové vozidlo
pfislusné znacky uvedené v dodatku 1 a
vybavené ZARIZENIM.

- ,MOBILNI APLIKACE: rozumi se aplikace pro
chytré telefony a chytré hodinky, v nichz muze
PREDPLATITEL vyuZivat SLUZBY a nastavovat
souvisejici konfigurace;

LUZIVATEL”: rozumi se Fidi¢, ktery pouZiva
VOZIDLO a souvisejici SLUZBY jiné nei
PREDPLATITEL,

2. UCEL
Utelem téchto VSEOBECNYCH PODMINEK je
Uprava vztahtl se ZAKAZNIKEM, ktery pouziva
SLUZBY.

3. Funkce ZARIZENi a ovladani ZARIZENIi na
dalku

ani a prodeje



3.1. Propojeni sitové komunikace a
zvefejiiovani udaja

Po instalaci ZARIZENi do VOZIDLA je mezi
VOZIDLEM a pfislusnym OPERACNIM SYSTEMEM
vytvofeno a udriovéno sitové komunikaéni
spojeni, které slouzi k doddni nezbytnych udajd
pro  poskytovani SLUZEB. Toto  sifové
komunikacni spojeni umozniuje podle typu
poskytovanych sluzeb pienaset do OPERACNIHO
SYSTEMU prostFednictvim mobilni sité (pokud to
pokryti umozZriuje) urcité Udaje o VOZIDLE jako
napfiklad:

- Stav vozidla nebo diagnostické tudaje, jako jsou
napfiklad, ale nikoli vyhradné, teplota motoru,
tlak oleje, spotfeba paliva, pocet ujetych
kilometr(i, stavajici nabiti baterie, defaultni
kédy, protokoly, problémy s ddrzbou.

- ,Alarmy“ od VOZIDLA, jako napfiklad, ale ne
jenom, prerusené kabely baterie, odpojend
a/nebo nenabitd baterie, pohyb VOZIDLA s
vyjmutym klickem, upozornéni na riziko narazu.
- Pouzivani VOZIDLA, jako napfiklad, ale nikoli
vyhradné, poloha, ujeta vzdélenost, hodiny, kdy
motor VOZIDLA byl / nebyl v chodu, rychlost
jizdy, pouZivani systému ADAS.

- Udaje nezbytné pro SLUZBY, jako jsou
napfiklad, ale nikoli vyhradné, navigacni
informace, hlasové pokyny, zpravy.

Pokud si ZAKAZNIK preje mit kontrolu nad
zvefejfiovanim  Udaji, mGze se  kdykoli
rozhodnout omezit zvefejiiovani pfislusnych
Udajl, a to zménou pfislusného nastaveni
ochrany osobnich udaji ve VOZIDLE. Zpusob
zmény prislusného nastaveni ochrany osobnich
Udaju zavisi na vybaveni VOZIDLA. Vice informaci
naleznete v navodu k obsluze ¢i v manudlu.
Anebo se obrafte na kontaktni centrum

DODAVATELE.
Pokud se ZAKAZNIK rozhodne omezit
zvefejiovani  Gdajl, zejména  pfipadné

zvefejiiovani geolokacnich Udaji, muiZe to
omezit poskytovani SLUZEB.

Nastavenim ochrany osobnich Gdaji dotéeno
zvefejnéni Udaja nezbytnych k provedeni
pfipojeni, spravy zafizeni, SLUZEB, které jsou
poskytovany v souladu s uréitymi zakony a
predpisy o schvalovani typu, aktualizaci softwaru
a firmwaru a ke spravé vychozich kédu.

3.2 Pouziti udaju - ZlepSovani kvality vyrobku
ZAKAZNIK bere na védomi a souhlasi s tim, 7e za
Ucelem zlepseni kvality produktd vyrabénych
DODAVATELEM jsou udaje o vozidle (jak jsou
definovany v PRILOZE II) - s vyjimkou zemépisné
polohy VOZIDLA - pfedavany DODAVATELI za
ucelem vylouceni poruch, souhrnné analyzy dat
pro zlep3eni vyrobkl nebo vytvofeni novych
vyrobku. Dalsi informace o tomto a dalSich
ucelech jsou popsany v ,,Zasadach ochrany
osobnich Gdaju pro evropska propojena
vozidla“.

3.3. Ovladani ZARIZENI na délku a aktualizace
Aniz je dotCena nize uvedena podminka 12, bude
jako nedilnd soucast Sluzby provadéna nezbytna
sprava zafizeni a nezbytné aktualizace softwaru
a firmwaru pro SLUZBU na dalku, zejména
prostfednictvim technologie ,over the air”.
Technologii ,,over the air“ se rozumi veskera
komunikace bez fyzického sitového spojeni
(napf. GSM 4G, WiFi).

Za timto Ucelem bude po kaidém ,sepnuti
zapalovani“, a pokud bude k dispozici mobilni
telefonni sit, navdzano zabezpeéené radiové
sitové spojeni mezi vozidlem a serverem pro
spravu zafizeni. V zavislosti na vybaveni vozidla
musi byt konfigurace pfipojeni nastavena na
,pfipojené vozidlo“, aby bylo moZné navazat
radiové sitové spojeni.

Bez ohledu na platné predplatné pripojené
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sluzby bude provadéna dalkova sprava zafizeni
souvisejici se zabezpecenim vyrobku nebo
bezpecnosti vyrobk( a aktualizace softwaru a
firmwaru, pokud je zpracovani nezbytné pro
splnéni povinnosti ze zadkona, jimZz podléha
pFislusny vyrobce VOZIDLA (napf. zakon o
odpovédnosti za vyrobek v platném znéni,
nafizeni o tisfiovém volani), nebo pokud je
zpracovani nezbytné pro ochranu Zivotné
dilezitych zajma  pfislusnych  uZivateld a
cestujicich ve vozidle.

Vytvoreni zabezpedeného pfipojeni k radiové siti
a souvisejici aktualizace na dalku nejsou
nastavenim ochrany osobnich Udajd dotceny a
budou provedeny v zasadé po iniciaci ze strany
uzZivatele vozidla na zakladé pfislusného
ozndmeni.

4. Pfijeti, aktivace, zména a vymahatelnost

4.1.1 Pijeti VSEOBECNYCH PODMINEK

Podpisem kupni smlouvy nebo pouzivanim
ZARIZEN( a SLUZEB se mé za to, ze ZAKAZNIK vzal
na védomi a pfijal tyto VSEOBECNE PODMINKY.

4.1.2 Aktivace

Jak je uvedeno v PFiloze I, nékteré SLUZBY — jiz
dostupné pfi podpisu kupni smlouvy — mohou
vyzadovat daldi aktivaci online. V takovém
pfipadé bude ZAKAZNIK postupovat podle
pfislusného aktivaéniho procesu online, aby
mohl pouzivat souvisejici SLUZBY.

4.2.Zmény  VSEOBECNYCH  OBCHODNICH
PODMINEK

DODAVATEL md prévo tyto VSEOBECNE
PODMINKY zménit kdykoli a podle svého
uvazeni.

ZAKAZNICI jsou informovani o tom, Ze v piipadé
zmény predpisi nebo legislativy, ktera to
vyZaduje, mohou byt SLUZBY upraveny. Veskeré
zmény, které nemaji podstatny vliv na tyto
VSEOBECNE PODMINKY, budou zvefejnéné na
WEBOVYCH STRANKACH a budou platné ode dne
jejich zverejnéni.

Pokud zména vyznamné ovlivni prava
ZAKAZNIKA a/nebo poutzivani jeho osobnich
Gdajd podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
(,podstatna zména“), pficemz DODAVATEL je
schopen kontaktovat ZAKAZNIKA, pak kromé
zvefejnéni takové podstatné zmény na
WEBOVYCH STRANKACH bude DODAVATEL
informovat ZAKAZNIKA o této podstatné zméné
e-mailem (pokud je k dispozici) nebo jinym
zplUsobem, ktery ma DODAVATEL k dispozici.
Pokud by tato podstatnd zména méla negativni
dopad na pfistup Zakaznika ke SLUZBAM nebo
na jejich vyuZivéni, ledaze by takovy negativni
dopad byl pouze maly, je ZAKAZNIK opravnén
bezplatné  vypovédét tyto  VSEOBECNE
PODMINKY do 30 dn( od dané podstatné zmény
tak, Ze se obrati na asistenéni sit DODAVATELE
a/nebo na zakaznicky servis DODAVATELE.

Za predpokladu, Zze zdkaznik nemulze ukonéit
SLUZBY, které jsou poskytovany v souladu s
platnymi zdkony.

Ustanoveni t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK a
jejich stavajici ucinné aktualizace jsou kdykoli
dostupné on line na WEBOVYCH STRANKACH.
VSEOBECNE ~ PODMINKY  zvefejnéné na
WEBOVYCH STRANKACH maji pfevahu nad
jakoukoli predchozi verzi.

4.3. Vymahatelnost
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Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY se
povazuji za vymahatelné vici ZAKAZNIKOVI od
okamziku, kdy ZAKAZNIK podepise kupni
smlouvu nebo za¢ne vyuZivat SLUZBY, podle
toho, co nastane dfive. Zmény VSEOBECNYCH
PODMINEK  budou  vii&gi ~ ZAKAZNIKOVI
vymahatelné v pripadé, 7e ZAKAZNIK bude
nadale pouzivat SLUZBY i po téchto zménéch.

5. PRAVO NA ODSTOUPENI/ZRUSENI{
ZAKAZNIK ma préavo zrudit SLUZBY poskytované
podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK pouze v
pripadé uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy.

6. Pfedpoklady - Podminky pro fadné fungovani
ZARIZENi a omezeni odpovédnosti - Uzemni
dostupnost

6.1 Pfedpoklady

ZAKAZNIK mGze vyuzivat nabizené SLUZBY v
souladu s nasledujicimi predpoklady:

- VOZIDLO musi byt vybaveno ZARIZENIM;

- je nutné, aby ZAKAZNIK mél pravni zptisobilost
ke koupi VOZIDLA a podpisu kupni smlouvy;

- nékteré SLUZBY mohou vyZiadovat dalsi
specifickou aktivaci online, jak je podrobnéji
popsano v pfiloze |

ZAKAZNIK ~ bere  prostiednictvim  téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK na védomi, ze

jsou SLUZBY jsou poskytovany k poufiti na
palubé VOZIDLA.

PODPISEM TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK
ZAKAZNIK BERE NA VEDOMI, ZE GEOLOKACNI
UDAIJE O VOZIDLE BUDOU ZPRACOVAVANY A
ELEKTRONICKY ~ PREDAVANY  OPERACNIMU
SYSTEMU, POKUD TO BUDE NEZBYTNE PRO
POSKYTOVANI  SLUZEB,  JAK  VYZADUJI
USTANOVENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU.

6.1.1 Datové spojeni

Datové spojeni mezi ZARIZENIM a OPERACNIM
SYSTEMEM je navazano prostiednictvim SIM
karty nainstalované v ZARIZENI.

Pfipojeni je aktivni pouze v zemich uvedenych na
WEBOVYCH STRANKACH, pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak.

6.2 Podminky pro fadné fungovani ZARIZENI a
omezeni odpovédnosti

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e spravna instalace
a aktivace ZARIZENIi predstavuji zakladni
podminky poskytovani SLUZEB. ZARIZENi
instaluje a aktivuje DODAVATEL. ZAKAZNIK bere
na védomi, ze ZARIZENI neobnasi zadné riziko
pro stav ani pro bezpecnost VOZIDLA a nijak jej
nezméni.

Jakdkoli instalace, deinstalace, vyména, oprava,
Gdriba nebo jiny zdsah na ZARIZENi bé&hem
zaruéni doby udélené na VOZIDLO musi byt
provedeny dodavatelem opravnénym
instalaénim technikem, kterého mize ZAKAZNIK
kontaktovat prostrednictvim oddéleni péce o
zékazniky.

V takovém pfipadé v pfipadé poruchy nebo
poruchy ZARIZENI zajisti ZAKAZNIK pfistaveni
VOZIDLA do vydejniho stfediska, kde bylo
VOZIDLO vyzvednuto, nebo do jiného strediska
povéreného Dodavatelem.

ZAKAZNIK se miZe obrétit na oddéleni péce o
zdkazniky pro dalsi informace o jakémkoli
zasahu, ktery miize ZARIZENI vyZadovat.

DODAVATEL bude s to poskytovat SLUZBY za
podminky, Ze:

ani a prodeje



. sit GPS je funkéni a funguje spravné;

. mobilni sit a pevné telefonni linky jsou
funkéni a fadné funguiji;

. je aktualizovana mapova databaze celého

vnitrostatniho a evropského Uzemi.
Moznost aktualizovat mapy je dostupna v
MOBILNI APLIKACI a na WEBOVYCH
STRANKACH.

V pfipadé:

I. nedostatku map;

IIl. nedostateéného pokryti signdlem GPS a/nebo
signalem mobilni sité (pokud je dostupny)
a/nebo nedostupnost sité;

Ill. Ze VOZIDLO se nachdzi v oblasti, kterou
nepokryva telefonni operator;

IV. Ze se VOZIDLO nachazi v zemi, kde nelze
SLUZBY poskytovat; nebo

V. prerugeni SLUZEB vyplyvajici z kratkodobych
kapacitnich  vypadk( dasledkem pretizeni
SLUZEB nebo vypadku telekomunikaénich
systému tfetich stran;

neni zaruteno, 7e SLUZBY budou fungovat,
pricemZ se rozumi, Ze DODAVATEL nebude
Zadnym zplsobem odpovédny.

ZAKAZNIK bere na védomi, ze ma DODAVATEL
pravo pozastavit, a to i docasné, SLUZBY z
divodu udriby nebo vylepSeni sité nebo
systému, nebo pfi pfetizeni sité nebo z divodi
bezpecnosti a souladu s predpisy, nebo jakmile
ZAKAZNIK nahlasi ODCIZEN] VOZIDLA & na
Zadost pfislusnych Gfadd. Rozumi se a souhlasi s
tim, 2e DODAVATEL nebude splatit ZAKAZNIKOVI
Zadnou ndhradu nebo nahradu v pfipadech
uvedenych vy$e pozastaveni nebo pferuseni.

6.3. Uzemni dostupnost SLUZEB

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e od nynéjska jsou
SLUZBY dostupné v zemich uvedenych v
seznamu na WEBOVYCH STRANKACH v souladu s
ustanovenimi t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK.
DODAVATEL nedodava SLUZBY mimo tyto zemé,
a proto v takovych ptipadech neprebird Zadnou
odpovédnost  vi¢i  ZAKAZNIKOVI  a/nebo
uzivatelim VOZIDLA s odkazem na SLUZBY.
Jakékoli informace tykajici se dostupnosti a
aktivace SLUZEB naleznete na WEBOVYCH
STRANKACH, kromé pfipad, které jsou popsané
Vv popisu sluzeb.

7. ODPOVEDNOST ZAKAZNiK

Kazdy ZAKAZNIK je pravné odpovédny za své
pFipojeni k ZARIZENI.

Obecnéji vzato, ZAKAZNIK se zavazuje dodriovat
platné predpisy ve véci:

- ochrany osobnich udaju;

- davérnosti korespondence a zdkaz odposlechu
komunikaci po internetu.

P¥i vyuzivani SLUZEB se PREDPLATITEL zavazuje:
- nedopustit se Zadnych forem porusovani
nebo piratstvi proti pravim jinych osob a
bezpecnosti osob, zejména nikoho nehanobit,
neobtéZovat a nesledovat a  nikomu
nevyhroZovat;

- pfijmout veskera nezbytnd opatfeni tykajici se
jeho zafizeni, aby zabranil a vyloudil pfenos virQ
nebo jakéhokoli jiného typu programu ¢i kodu,
ktery mUze byt nebezpecny nebo destruktivni;

- uchovévat sv(j pfistupovy kéd/hesla v tajnosti;

- neprovadét zamérné operace vedouci ke skryti
jeho skutecné identity;

- neménit, neupravovat ani nezpfistupfiovat
informace pattfici jinému zékaznikovi; ani

- neprerusovat ani nenarusovat normalni
provoz sité DODAVATELE ani jakychkoli systéma
pripojenych k vyse uvedené siti;

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je pIné informovan
o nedostate¢né spolehlivosti internetu a
zejména o tom, Ze neexistuje Zadnd zaruka
bezpecnosti pfenosu a pfijmu dat a vykonu sité.
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ZAKAZNIK bere na védomi, ze byl informovén o
tom, Ze nelze zarudit integritu, pravost a
davérnost informaci, souborl a jakéhokoli typu
dat vymeénovanych na internetu za ucelem
poufziti SLUZEB. ZAKAZNIK se musi zdrzet
jakéhokoli podvodného, zneuzivajiciho nebo
nadmérného pouzivani SLUZEB, jako je
dobrovolné nebo nedobrovolné pretizeni
serverd, jimz mohl pferusit dostupnost serverd
nebo sité DODAVATELE.

ZAKAZNIKA je tfeba chapat jako jedinou osobu
odpovédnou za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou
Skodu, hmotnou & nemateridlni, zptsobenou
tfetim osobam pouzivanim SLUZEB.

8. ODPOVEDNOST ZAKAZNiKA

8.1. Obecné zasady: spravné pouzivani
ZARIZENI a SLUZEB

ZAKAZNIK smi pouzivat ZARIZENI a SLUZBY v
dobré vite a v souladu s témito VSEOBECNYMI
PODMINKAMI a platnymi zakony a predpisy,
zejména zakony tykajicimi se dusevniho a
primyslového vlastnictvi, IT, sprévy souborl a
ochrany osobnich udaja.

ZAKAZNIK:

- nesmi pouzivat ZARIZENI pro obchodni Gcely
ani k prodeji produktti a/nebo SLUZEB;

- nesmi pouZivat ZARIZENI ke zpUsobeni $kody
jinym osobam nebo za uéelem, ktery je v rozporu
s vefejnym poradkem nebo moralkou nebo ktery
porusuje prava jakékoli tfeti strany;

- nesmi se dopustit Zadného protipravniho
jednani ani reprodukovat, stahovat,
reprezentovat ¢i upravovat celé ZARIZENI nebo
jeho ¢ast, ani pouzivat ,robota“ nebo
,Sstahovace” webovych stranek;

- nesmi mit pfistup do ZARIZENI a/nebo s nim
manipulovat,

- nesmi branit nebo ménit funk&nost ZARIZENT
ani odstrariovat ¢i upravovat data v ném
obsazend;

- nesmi narusit béiné fungovani ZARIZENI, ani
ho zavirovat ¢i pouzit jakoukoli jinou technologii,
ktera je skodlivd pro aplikaci nebo souvisejici
SLUZBY.

0d ZAKAZNIKA se pozaduje, aby nemanipuloval
se  ZARIZENIM, nezasahoval do ného,
neodstrafioval ho a/nebo neohroZoval jeho
funkénost. ZAKAZNIK bere na védomi, ze
jakoukoli  manipulaci nebo  odstranénim
ZARIZENI  ohroiuje moZnost  poskytovani
SLUZEB. DODAVATEL tedy nenese 7adnou
odpovédnost za neposkytnuti SLUZEB v dlisledku
zasahu do ZARIZENI nebo jeho odstranéni.
DODAVATEL si vyhrazuje pravo povaZovat
jakykoli neopravnény pfistup k ZARIZENI nebo
manipulaci s nim za nezdkonnou d¢innost a
postoupit ji pfislusnym organdm.

ZAKAZNIK se nesmi dopustit 74dného jednani,
které by mohlo ohrozit IT bezpecnost
DODAVATELE a POSKYTOVATELE SLUZEB nebo
samotného ZAKAZNIKA, ani nesmi naru$ovat
nebo prerusovat béiny provoz WEBOVYCH
STRANEK.

DODAVATEL si vyhrazuje pravo pozastavit
pouzivani ZARIZENI kazdému ZAKAZNIKOVI,
ktery porusi tyto VSEOBECNE PODMINKY, a
sdélit veSkeré potrebné informace pfislusSnym
organtm.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude vyuZivat
7adnou ze SLUZEB k podvodnym, nezakonnym
nebo zneuZivajicim Gcellm nebo v Zadném
pfipadé k ucelim, které nejsou v souladu s
ustanovenimi téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.
ZAKAZNIK se zavazuje nepouzivat SLUZBY ani je
neprovozovat nevhodnym zplsobem, ktery by
poskozoval obchodni ¢innost, sluzby, povést,
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zaméstnance nebo zafizeni DODAVATELE i
POSKYTOVATELU SLUZEB. ZAKAZNIK proto bere
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze je
odpovédny za jakoukoli ¢astku pozadovanou
jinymi osobami vici DODAVATELI i za jakékoli
naklady, které zcela nebo zcasti vzniknou v
dasledku takového nespravného pouzivani nebo
dasledkem jeho vlastniho jednani.

ZAKAZNIK proto bere na védomi a vyslovné
souhlasi s tim, Ze nesmi obsah ziskany
prostiednictvim  SLUZEB  déle  prodavat,
kopirovat, uchovavat, reprodukovat,
distribuovat, upravovat, vystavovat,
zvefejiiovat, predvadét, prenaset, Sifit nebo
vytvaret odvozend dila a nesmi obsah ziskany
prostiednictvim SLUZEB pouzivat ke komerénim
ucelam. Nékteré informace ziskané
prostfednictvim SLUZEB patfi DODAVATELI,
POSKYTOVATELUM SLUZEB nebo jinym tietim
stranam, které poskytuji SLUZBY prostiednictvim
DODAVATELE. Na tyto informace by se mohla
vztahovat autorskd prava, ochranné znamky,
servisni znacky, patenty nebo jina pravni
ochrana. ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude
pouzZivat a/nebo kopirovat obsah obdrieny
prostfednictvim SLUZEB, pokud to vyslovné
nepovoli DODAVATEL nebo POSKYTOVATEL
SLUZEB.

V souvislosti s poskytovanim SLUZEB se
ZAKAZNIK ~ zavazuje neprodlené  oznadmit
DODAVATELI jakoukoli zménu telefonnich cisel
a/nebo e-maill a/nebo adres, ¢&imz je
DODAVATEL zprostén jakychkoli $kodlivych
nasledkt, které by mohly  vzniknout
ZAKAZNIKOVI v ddsledku nesplnéni této
povinnosti.

ZAKAZNIK a kazdy UZIVATEL musi byt zletily a
pouzivanim SLUZEB potvrzuje, 7e je zp(isobily a
ma vsechny prostfedky potfebné k pfistupu ke
SLUZBAM a jejich pouzivani.

ZAKAZNIK nese plnou odpovédnost za pouzivani
ZARIZENI, jeho SLUZEB s nim souvisejicich a
informaci, které poskytl.

8.2. Dal$i uzivatelé nebo osoby cestujici ve
VOZIDLE ~ ZAKAZNIK ~ NESE  VYHRADNI
ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI POUZITi SLUZEB VE
VOZIDLE A TO I V PRIPADE, ZE JE POUZIVAJ[ JINE
0SOBY, BYT TOTO POUZITi NEBYLO POVOLENO.
ZAKAZNIK JE VYHRADNE ODPOVEDNY ZA
SLUZBY, KTERE VYZADUJE ON SAM NEBO
KDOKOLI, KDO POUZIVA JEHO VOZIDLO NEBO
MA PRISTUP KE SLUZBAM  JEHO
PROSTREDNICTVIM. ZAKAZNIK se proto zavazuje
informovat  vSechny uZivatele a osoby
nachézejici se v jeho VOZIDLE o SLUZBACH a
funkcich a omezenich systému, jakoZz i o
podminkach téchto VSEOBECNYCH PODMINEK
véetné prilozeného UPOZORNENI O OCHRANE
OSOBNICH UDAJU.

POSKYTOVATELI SLUZEB ani DODAVATELI nelze
pficist Zadnou odpovédnost za zpusob, jakym je
VOZIDLO  vyuZivdno ZAKAZNIKEM a/nebo
UZIVATELEM.

Pokud ZAKAZNIK a/nebo UZIVATEL jeho
VOZIDLA pouzije SLUZBY ke spachani trestného
¢inu nebo pro jiné nepatti¢né ucely, ZAKAZNIK
odpovidd za Skody zpuUsobené DODAVATELI
dusledkem takového pouZiti.

8.3. Dodrzovani Pravidel silni¢niho provozu
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Dodrzovani Pravidel silnicniho provozu je
prioritou a DODAVATEL neni odpovédny za
jakékoli poruSeni pFedpisi pfi  pouzivani
VOZIDLA, ani za poruseni pfislusnych platnych
ptedpisti a Zakona o silni¢nim provozu.

9. DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI
SLUZEB

9.1.1 Doba trvani

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 9.1.2 nize maji
tyto VSEOBECNE PODMINKY trvani a vyprieni
platnosti, které je uvedeno na WEBOVYCH
STRANKACH, s vyjimkou pfipadd uvedenych v
Popisu sluzeb v pfiloze I. S vyjimkou SLUZEB
vyzadovanych ze zdkona nelze dostupnost
SLUZEB trvale zaru¢it z d@vodu mozného
budouciho technického vyvoje (vCetné, ale
nejen: chytrych telefonl, operacnich systémd,
dostupnosti  sité, zastaralosti technického
prostredi...)

V disledku toho budou sluzby fungovat tak
dlouho, dokud technologie znamé k datu kupni
smlouvy nezastaraji ve srovnani s technologii
bézné pouzivanou na trhu.

Po uplynuti pfislusného obdobi budou tyto
VSEOBECNE ~ PODMINKY  povazovany  za
automaticky ukonéené, aniz by o tom ZAKAZNIK
nebo DODAVATEL musel jakkoli informovat.

Ani? je dotéeno vyse uvedené, ZAKAZNIK maze
obnovit nékteré nebo viechny SLUZBY (za
podminek uvedenych ve specifickych bali¢cich,
které mize DODAVATEL dle uvédZeni nabizet)
jejich obnovenim prostfednictvim WEBOVYCH
STRANEK.

U VOZIDEL podléhajicich uréitym poZadavkim
na schvaleni typu pfipojenych sluzeb (napfiklad
povinné tisfiové volani ,eCall“) zistane SIM
karta aktivni i po uplynuti a vyprseni platnosti
téchto VSEOBECNYCH SMLUVNICH PODMINEK.
Obnoveni VSEOBECNYCH PODMINEK bude
Gginné po dobu zvolenou ZAKAZNIKEM z
dostupnych  mozZnosti a podle postupl
zvefejnénych na WEBOVYCH STRANKACH za
podminky, Ze byl postup aktivovan.

Vzhledem k technickym omezenim ZARIZEN(
musi obnoveni probéhnout do jednoho roku od
data vyprieni platnosti téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

Po uplynuti této Ihiity jiz SLUZBY obnovit nelze.
V piipad&, e ZAKAZNIK bude chtit znovu
vyuZivat SLUZBY, musi pozadat o instalaci
nového ZARIZENI na VOZIDLO na vlastni naklady.

9.1.2 Automatické ukonéeni a odebrani
DODAVATELE

Sluzby se automaticky ukon¢i, pokud
komunikaéni sit (sité) pouZivand k jejich
poskytovani prestane byt dostupnd nebo je
(jsou) pretizend vypnutim sité 2G a/nebo 3G
a/nebo 4G, o némi rozhodli poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb. Zda bude v4s model
VOZU ovlivnén takovymto vypnutim sité zjistite
na WEBOVYCH STRANKACH nebo kontaktujte
zakaznickou podporu.

Informace o ukonceni budou zpfistupnéné na
webovych strankdch znacky nejméné 30 dni
pred koncem sluzby.

Sluzby budou automaticky ukoncené v piipadé
se$rotovani/zni¢eni vozidla nebo od$kodnéni
zékaznika pojistovnou po odcizeni vozidla. V
pfipadé sesrotovani/zniceni/odcizeni vozidla je
zakaznik povinen podle nize uvedeného ¢lanku
9.3 neprodlené o takové udalosti informovat
DODAVATELE, ktery pfedd DODAVATELI
podplrné dokumenty (kopii potvrzeni o
sesrotovani/zniteni nebo plnéni od pojistovny).
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DODAVATEL si vyhrazuje pravo SLUZBY zrusit a
tim ukoncit vechny tyto VSEOBECNE SMLUVNI
PODMINKY nebo jejich ¢ast, pokud technologie
pouzivana pro poskytovani ptislusnych SLUZEB
zastard ve srovnani s technologii béiné
pouzivanou na trhu.

DODAVATEL poskytne ZAKAZNIKOVI p¥iméfené
upozornéni v souladu s platnymi zakony.

9.2. Pravo DODAVATELE na ukonceni
DODAVATEL FCA ma pravo ukonéit SLUZBY bez
prodleni, pokud ZAKAZNIK porusi jakoukoli ¢ast
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo pouzije
SLUZBY pro nezakonné nebo nepat¥iéné Géely.
Nespravné pouZiti zahrnuje, ale neni omezeno
na ty, které jsou uvedeny ve vySe uvedené
podmince 8, a zejména nedovolené zasahy do
ZARIZEN{ a/nebo jeho odstranéni z VOZIDLA,
pokud to neni povoleno DODAVATELEM.

V pfipadé vySe uvedeného ukonceni nebude
nalefet ZAKAZNIKOVI %4dnd nahrada ani
odskodnéni od DODAVATELE.

9.3. Prodej VOZIDLA nebo ztrata vlastnictvi
VOZIDLA — Oznameni DODAVATELI a Ukonceni
ZAKAZNIKEM

Pokud se ZAKAZNIK rozhodne vozidlo prodat,
ukonit pronajem/leasing vozidla nebo v pfipadé
odcizeni & seSrotovani/zniéeni vozidla, je
zakaznik povinen:

- neprodlené o tom informovat DODAVATELE
bud prostfednictvim MOBILNIi APLIKACE /
WEBOVYCH  STRANEK /  kontaktovanim
ASISTENCNI  SITE  DODAVATELE  a/nebo
zakaznického servisu / kontaktniho centra
DODAVATELE;

- zajistit, aby jeho ucet jiz nebyl spojen s
VOZIDLEM, a to kontaktovanim ASISTENCNI SITE
DODAVATELE a/nebo zdkaznického
servisu/kontaktniho centra DODAVATELE.

V ptipadé prodeje nebo prevodu z jakéhokoli
divodu VOZIDLA na tfeti osobu, je ZAKAZNIK:

- zajisti vymazani vSech osobnich udajd
uloZenych ve VOZIDLE; a

- je povinen vyslovné informovat nového
vlastnika nebo drzitele VOZIDLA o existenci vyse
uvedenych SLUZEB.

V souvislosti s nékterymi SLUZBAMI, které
vyZzaduji dalsi aktivaci a e-mailovou adresu,
telefonni &islo zédkaznika a/nebo stazeni mobilni
aplikace, bude ZAKAZNIK povinen takové SLUZBY
ukongit. Novému ZAKAZNIKOVI bude umoznéno
predplatit SLUZBY vyzadujici zdkaznikovu e-
mailovou adresu, telefonni ¢&islo a/nebo stazeni
mobilni aplikace po ukonéeni ze strany
predchoziho vlastnika.

V zévislosti na dotéenych SLUZBACH bude novy
vlastnik VOZIDLA (i) béhem doby platnosti
SLUZEB moct vyuZivat SLUZBY po zbytek doby
trvani VSEOBECNYCH PODMINEK, v takovém
pfipadé bude povazovan za nového ZAKAZNIKA
v souladu s témito vSeobecnymi podminkami
nebo (i) bude po ném pozadovidno opétovné
prihlageni k odbéru SLUZEB na novou dobu, jak
je podrobnéji uvedeno v dodatku 1.

Pokud ZAKAZNIK proda VOZIDLO bez
predchoziho informovani nového vlastnika: (i)
DODAVATEL nebude v Zadném pripadé
zodpovédny za daldi shromazdovani Gdaju v
dobré vite, 7e patii ZAKAZNIKOVI, a (i) ZAKAZNIK
bude naddle odpovédny podle téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK za patfiéné &
nepatfiéné vyuzivani SLUZEB novym vlastnikem.
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Rovnéz se nadale rozumi, Ze (i) pfi neoznameni
vySe  uvedenych  okolnosti  neodpovida
DODAVATEL za $kody vyplyvajici z poruseni v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajud a (ii)
ZAKAZNIK nebude mit po prodeji VOZIDLA
tfetim osobam a/nebo po ukonéeni pronajmu
VOZIDLA ptistup k Zddnym udajum tykajicim se
VOZIDLA ani je nebude pouzivat.

10. ZVLASTNI INFORMACE O OMEZENICH
SLUZEB A SYSTEMU

10.2. Vlastnictvi technologie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELE SLUZEB,
pokud jsou odpovédni, jsou a zlstanou vlastniky
vSech prav, tituld a zdjmd ve vztahu k (i)
jakémukoli hardwaru, softwaru a souvisejici
technologii pouzivané spole¢né nebo v
souvislosti se SLUZBAMI, (i) jakakoli prava
dusevniho vlastnictvi nebo jina vlastnickd prava,
véetné, bez omezeni, vSech patentd, autorskych
prav, prav na ochranné znamky a obchodnich
tajemstvi v nich obsazenych. ZAKAZNIK souhlasi
s tim, Ze je zakazano kopirovat, dekompilovat,
rozkladat, zpétné analyzovat, redukovat
odvozena dila i manipulovat s jakoukoli
technologii nebo daty nebo obsahem ulozenym
v zafizeni nebo integrovanym do zafizeni
pouzivaného k pfijimadni nebo provozovani
SLUZEB (souhrnné ,technologie zafizeni") nebo
jinak upravovat nebo manipulovat s takovym
zatizenim. ZAKAZNIK rovné? souhlasi s tim, Ze
nebude nahrédvat, publikovat, pfenaset nebo
jinak zpfistuprfiovat jakykoli materidl obsahujici
softwarové viry ¢i jiné kody, soubory nebo
pocitatové programy uréené k preruseni,
deaktivaci nebo omezeni funkénosti SLUZEB.
Jakykoli software obsazeny ve VOZIDLE se
udéluje pouze na zakladé licence k pouziti
spolecné se SLUZBAMI. Veskera data nebo jiny
obsah SLUZEB jsou chranéné zékony o
autorskych pravech a jinymi pravnimi predpisy o
dusevnim vlastnictvi a vSechna vlastnickd prava
jsou uzndna spole¢nosti DODAVATELI a
POSKYTOVATELUM SLUZEB. ZAKAZNIK ma pravo
pouZivat technologii zafizeni pouze pro osobni,
nekomeréni poufZiti a v souvislosti se Sluzbami.

11. ZARUKA A ODPOVEDNOSTI
DODAVATELE

11.1 Zaruka

Za predpokladu, 7e ZAKAZNIK dodriuje své
povinnosti uvedené v téchto VSEOBECNYCH
PODMINKACH a vyjma ptipadi uvedenych v
¢lancich 6,9 a13.1:

(i) Zaruka poskytovana podle platnych pravnich
pfedpist na VOZIDLO a/nebo zaruka vyrobce
hardwaru (pokud je to relevantni) se vztahuje i
na ZARIZEN( nainstalované ve VOZIDLE ve
vyrobnim zavodé.

Je-li ZAKAZNIK SPOTREBITELEM, vztahuje se na
SLUZBY zaruka stanovend zakonem véetné
zéruky, Ze je DODAVATEL odpovédny za jakykoli
rozpor se smlouvou o SLUZBACH, ktery nastane
nebo se projevi v dobé, béhem niz ma byt sluzba
dodavana za t&chto VSEOBECNYCH PODMINEK.
V piipadé nesouladu ma ZAKAZNIK k dispozici
opravné prostiedky stanovené  platnymi
pravnimi predpisy upravujicimi prodej zboii s
digitalnim obsahem a digitalni sluzby.

(i) DODAVATEL vynaloZi ptiméfené Uusili k
zajisténi dostupnosti SLUZEB.

ZAKAZNIK si  nicméné musi byt védom
nasledujicich omezeni:

DODAVATEL nezaruduje, 7e budou SLUZBY
poskytovany bez preruseni nebo Ze budou
fungovat bezchybné.
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Pokud  ZAKAZNIK  nedokonéil  aktualizaci
dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytna k
udrzeni SLUZEB v souladu, pokud jsou dostupné,
pak DODAVATEL neodpovida za jakykoli
nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne nebo projevi
béhem doby, po kterou maji byt SLUZBY
poskytovany podle téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

Bez ohledu na vyse uvedené zaruky, s vyjimkou
SLUZEB vyZadovanych pfislusnymi pravnimi
predpisy, nelze trvale zarucit dostupnost SLUZEB
z ddvodu moZného budouciho technického
vyvoje (mimo jiné: chytré telefony, operacni
systémy, dostupnost sité, zastaravani
technického prostredi...) V disledku toho budou
SLUZBY fungovat tak dlouho, dokud technologie
znamé k datu kupni smlouvy nezastaraji ve
srovnani s technologii béZné pouzivanou natrhu.

11.2. ODPOVEDNOST

Zadné  ustanoveni téchto  vieobecnych
podminek nevylucuje odpovédnost kterékoli ze
stran za smrt nebo Ujmu na zdravi zplsobenou
jeji  nedbalosti nebo nedbalosti jejich
zaméstnancl nebo zastupcl, ani nevylucuje
odpovédnost za podvodné uvedeni v omyl.

11.2.1 Odpovédnost viiéi SPOTREBITELUM

V pfipadé, e je ZAKAZNIK SPOTREBITEL,
odpovidd DODAVATEL v pfipadé nedodrzeni
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK za ztratu nebo
$kodu, kterou ZAKAZNIK utrpi a kterda je
predvidatelnym dasledkem poruseni
VSEOBECNYCH PODMINEK nebo nedbalosti
DODAVATELE, ale neodpovidd za ztratu ¢i Skodu,
jez neni predvidatelna.

Ztrata nebo Skoda je predvidatelnd, pokud byla
ziejmym  dUsledkem  poruseni  povinnosti
DODAVATELEM nebo pokud ji ZAKAZNIK a
DODAVATEL predpokladali v dobé uzavieni
smlouvy  podle  téchto  VSEOBECNYCH
PODMINEK.

V disledku toho DODAVATEL nenese VUi
ZAKAZNIKOVI 7adnou odpovédnost za usly zisk,
ztratu  podnikani, preruseni podnikatelské
¢innosti, preruseni provozu, nasledné Skody,
neptimé skody nebo ztratu obchodni pfilezitosti.
DODAVATEL dodava SLUZBY jediné pro doméci a
soukromé pouziti. ZAKAZNIK se zavazuje
nepouzivat Sluzby pro komer¢ni, obchodni nebo
prodejni Glely a DODAVATEL nenese viéi
ZAKAZNIKOVI 7adnou odpovédnost za ztratu
zisku, ztratu podnikéni, preruseni ¢innosti nebo
ztratu obchodni pfileZitosti. Jsou tedy uréeny
pouze pro obecné orientacni a informacni ucely,
nikoli pro ucely formalniho vedeni zdznamu
nebo protokolovani, protoze vzdy existuje riziko
ztraty nebo poskozeni dat, takze DODAVATEL
neposkytuje Zadnou zaruku, Ze data, kterd
zaznamenate pomoci sluzeb, budou vidy k
dispozici.

11.2.2 Odpovédnost DODAVATELE viiéi viem
SPOTREBITELUM

Aniz je dotCeno vysSe uvedené, DODAVATEL neni
v Zadném ptipadé a za Zadnych okolnosti
odpovédny za jakoukoli ztratu, Skody, véetné
gkod, které vznikly ZAKAZNIKOVI ODCIZENIM,
LOUPEZNYM PREPADENIM a/nebo poskozenim
VOZIDLA a/nebo osob a/nebo hmotnych
predmétl uloZenych ve VOZIDLE, jakékoli
zdvazky, ndroky a vydaje (vCetné, ale nikoli
vyluéné, ndkladd na pravni zastoupeni, obhajobu
a ukonceni), a jakékoli pfimé, nepfimé nebo
nasledné $kody vznikajici nebo souvisejici s
poskytovanim  nebo  pouZivdnim  SLUZEB
nezakonného jednani (vCetné nedbalosti),
zakona ¢i jinak.
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DODAVATEL neodpovidad za Zadné ztraty ani
Skody (ani pokud jsou pfedvidatelné), které vznikly
pouzivanim SLUZEB ¢&i ve vztahu k nim (véetné, ale
nikoli vylucné, skod, které vyplyvaji z jakéhokoli
porudeni pravidel silniéniho provozu), nebo v
souvislosti s nemoznosti pouzit SLUZBY nebo s
pouZitim té&chto SLUZEB ¢i zavislosti na nich.
Pokud ZAKAZNIK neni SPOTREBITELSKYM
DODAVATELEM, neni odpovédny za:

- kvalitu SLUZEB, protoze SLUZBY jsou nabizeny
Jtak, jak jsou”;

- jakékoli pFeruseni béhem pouzivani WEBOVYCH
STRANEK;

- docasnou nebo trvalou a uplnou nebo
¢aste¢nou nedostupnost WEBOVYCH STRANEK;
- jakékoli obtize s dobou odezvy a obecné za
neplnéni;

- jakoukoli  nemoZnost pouzivat WEBOVE
STRANKY;

- poruseni informacni bezpecnosti, kterd by
mohla poskodit vybavu/zafizeni ZAKAZNIKA a
data, pokud zakon nestanovi jinak;

- jakékoli porugeni prav ZAKAZNIKA viibec.
DODAVATEL nenese v Zadném pripadé
odpovédnost za pieruseni nebo omezeni SLUZEB
z nasledujicich divod:

- ustanoveni zakona nebo kontrolovanych
spravnich a/nebo regulaénich opatfeni;

- ustanoveni vydand pfislusSnymi organy. V
pfipadé, 7e ZAKAZNIK neni SPOTREBITELEM,
DODAVATEL  nenese  odpovédnost  v0éi
ZAKAZNIKOVI ve smlouvé, deliktu (véetn& mimo
jiné nedbalosti) a/nebo poruseni zdkonné
povinnosti za jakoukoli ztrdtu nebo Skodu,
kterou ZAKAZNIK mubze utrpét z davodu
jakéhokoli jednani, opomenuti, zanedbani nebo
prodleni (véetné nedbalosti) pfi poskytovani
SLUZEB DODAVATELEM nebo jeho
poskytovatelem sluzeb v ¢astce, kterd je vyssi
nez celkovd cena zaplacend ZAKAZNIKEM za
sluzby.

12. AKTUALIZACE SLUZEB

ZAKAZNIK je informovén o aktualizacich, véetné
aktualizaci zabezpeceni, které jsou nezbytné k
udrzeni ZARIZENi ve shodé, a jsou mu
poskytovany.

V pfipadé potfeby je DODAVATEL oprivnén
pouzivat technologii ,over the air“, jak je
popsana v Pfiloze |, pro vzdaleny pfistup k
ZARIZENI a dodavat mu aktualizace.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, e
aktualizace provddéné ,bezdratové” budou ve
viech ostatnich ptipadech sdéleny ZAKAZNIKOVI
prostfednictvim informacni zpravy zobrazené na
displeji radiového zafizeni.

Aktualizace bude naplanovana pfi vypnuti
zapalovani VOZIDLA. V pfipadé, ze ZAKAZNIK
potrebuje pouzivat VOZIDLO béhem aktualizace
nebo instalace, Ize zapalovani VOZIDLA sepnout,
ale SLUZBY mohou byt do¢asné nedostupné. U
takovych aktualizaci bude mit ZAKAZNIK v
zévislosti na dotyéné ZNACCE (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth)
moznost odlozZit aktualizaci az do maximalniho
poCtu oznameni, po jehoz prekroceni zacne
instalace. automaticky.

DODAVATEL doporuéuje ZAKAZNIKOVI, aby si
aktualizace stahl, jakmile budou k dispozici.
Pokud  ZAKAZNIK  nedokon¢il  aktualizaci
dodanou DODAVATELEM, ktera je nezbytna k
udrzeni SLUZEB v souladu, pokud jsou dostupné,
pak DODAVATEL neodpovida za jakykoli
nesoulad SLUZEB, ktery se vyskytne nebo projevi
béhem doby, po kterou maji byt SLUZBY
poskytovany podle téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, e
DODAVATEL bude také pouZivat technologii
,over the air” k provadéni nasledujicich ¢innosti,
aniz bude od ZAKAZNIKA vyZadoval dalsi akce:
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- aktualizace nezbytné pro dodrzovéni zakon(,
pfedpisti nebo kybernetické bezpeénosti
instalace aktualizaci za G¢elem oprav chyb;

- aktualizace poZadované pri vyméné
poskytovatele sitovych sluzeb;

-instalace nezbytné pro zpfistupnéni nové
sluzby jiz aktivované ZAKAZNIKEM;

V tomto pfipadé bude aktualizace nebo instalace
naplanovana pfi vypnuti VOZIDLA. V pfipadé
potieby ZAKAZNIKA pouzivat VOZIDLO béhem
aktualizace nebo instalace, lze zapalovani
VOZIDLA sepnout, ale SLUZBY budou docasné
nedostupné do dokonceni aktualizace nebo
instalace.

13. OBECNA USTANOVENI

13.1. Vyssi moc

V pripadé udalosti vy$si moci bude plnéni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK zpodatku
pozastaveno. Pokud udélost vy$si moci trva déle
nez tficet (30) dnl, budou tyto podminky
automaticky zrusené, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Mezi stranami je vyslovné
sjedndno, Ze se vyssi moci nebo nahodnymi
udalostmi vyjma téch, které obvykle vyplyvaji ze
soudnich rozhodnuti rozumi jako mimo jiné:
generdlni stavky, vyluky, epidemie, poruchy
telekomunikacéni sité, zemétfeseni, pozary,
boufte, zaplavy, $kody zplUsobené vodou, vlddni
omezeni, zdkonné nebo zdkonné Upravy branici
vykonu SLUZEB. Pokud nékterd ze smluvnich
stran nemuze plnit kterykoli ze svych zavazkud
podle téchto VSEOBECNYCH PODMINEK nebo
bude s timto plnénim v prodleni v disledku
udalosti vy$si moci, neprodlené o tom uvédomi
druhou smluvni stranu.

13.2. Vzdani se prav

Pokud DODAVATEL nevykond nebo neuplatni
jakékoli pravo podle téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK, nepovaiuje se to za zieknuti se
tohoto prava, ani to nebude branit vykonu nebo
uplatnéni tohoto prava kdykoli pozdéji. Zadné z
ustanoveni téchto VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK neni zamysilené pro zaloZeni
partnerstvi, fransizy, spole¢ny podnik nebo vztah
mezi zmocnitelem a zmocnéncem.

13.3. Nezavislost smluvnich stran

Zadna ze smluvnich stran nemd pravomoc
prevzit nebo vytvofit zavazek jménem druhé
smluvni strany. Kromé toho zUstava kazda ze
stran vyhradné odpovédnd za své Ciny, tvrzeni,
zavazky, SLUZBY, produkty a personal.

13.4. Oddélitelnost ustanoveni

Pokud by jedno nebo vice ustanoveni téchto
VSEOBECNYCH PODMINEK mélo byt povazovano
za neplatné nebo prohldseno za neplatné na
zadkladé zdkona, nafizeni nebo pravoplatného
rozhodnuti s G¢inkem res judicata vyneseného
soudem s pfislusnou jurisdikci, zdstavaji ostatni
ustanoveni zcela v platnosti a Gc¢innosti. Smluvni
strany se dohodly nahradit kazdé takové
neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, které bude
slouzit Ucelu neplatného ustanoveniv co nejvétsi
mife.

13.5. Jednani v dobré vife

Strany prohlasuji, Ze zavazky uvedené v téchto
VSEOBECNYCH PODMINKACH byly uginény zcela
v dobré vife.

13.6. Uplnost dohody

Tyto VSEOBECNE PODMINKY nahrazuji viechny
predchozi dohody, ujednani a zdvazky mezi
smluvnimi stranami a predstavuji Uplnou
smlouvu mezi stranami tykajici se predmétu
téchto VSEOBECNYCH PODMINEK.
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Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z

jakékoli predchozi dohody o mléenlivosti vsak
zUstavaji v pIné platnosti a G€innosti, pokud mezi
takovou predchozi a soucasnou dohodou
neexistuje zadny konflikt.
Smluvni strany potvrzuji, Ze neuzaviely tyto
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY na zakladé
jakéhokoli prohlaseni, které neni vyslovné
zatlenéno do  téchto  VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK.
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13.7. Platné pravni predpisy a soudni
prislusnost

Tyto VSEOBECNE PODMINKY a jakykoli spor z nich
vzesly nebo z nich vyplyvajici se budou fFidit
zakony Anglie a Walesu.

ZAKAZNIK a DODAVATEL souhlasi s tim, Ze
veskeré spory vyplyvajici z téchto VSEOBECNYCH
PODMINEK nebo z uZivani SLUZEB ZAKAZNIKEM
budou podléhat jurisdikci soudi Anglie a Walesu
s vyjimkou pfipadl vyluéné jurisdikce pfislusné v
misté bydli§té ZAKAZNIKA stanovené zakonem o
stanoveni predsedy soudu ve sporech mezi
odbornikem a ZAKAZNIKEM.
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Dodatek la - SLUZBY pro znacky
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep a Abarth

DODAVATELEM sluzby je spolecnost STELLANTIS
EUROPE S.p.A., se sidlem v Turing, Corso
Giovanni Agnelli ¢. 200, PSC 10135, IC a DIC
7973780013, se zcela splacenym upsanym
kapitalem ve vysi 850 000 000 Eur, zapsané v
Economic and Administrative Index (R.E.A.) v
Turiné pod ¢l. 07973780013 (dale jen také
,STELLANTIS EU).

Obecné plati, Ze trvani zde uvedenych sluzeb je
10 let od data zadatku zaruky, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. Bez ohledu na vyse
uvedené se sluzby automaticky ukon¢i, pokud
komunikaéni sit (sit€) pouZivand k jejich
poskytovani prestane byt dostupnd nebo je
(jsou) pretizend vypnutim sité 2G a/nebo 3G
a/nebo 4G, o némi rozhodli poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb. Zda bude v4s model
VOZU ovlivnén takovymto vypnutim sité zjistite
na WEBOVYCH STRANKACH nebo kontaktujte
zakaznickou podporu.

1. Asistence pii nehodé
V ptipadé nehody nabizi tato SLUZBA
ZAKAZNIKOVI funkce popsané v ¢lancich 1.1-1.3
nize.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je ZARIZENI a to
zaznamenat néraz, pouze pokud je v daném
okamzZiku v provozu.

SLUZBA je dostupna podle legislativy platné v
zemi prihlaseni VOZIDLA.

Poskytovanim SLUZEB, jak je stanovené v ¢lanku
1.1., je vylougend simultanni dodavka SLUZBY,
stanovené v ¢lanku 1.2.

1.1. e-Call
Tato funkce bude poskytovéna po celou dobu
Zivotnosti VOZIDLA.

Tato funkce, je-li funkéni, je poskytovéna
prostfednictvim verejné zachranné sluzby kazdé
zemé.

V pripadé vyznamného dopadu ZARIZENI na
VOZIDLO s naslednym  zneprovoznénim
samotného VOZIDLA je z vozidla automaticky
presmérovani volani na pfislusné verejné Cislo
tisnového volani spolu s prenosem Udajd
potfebnych k identifikaci a umisténi vozidla.
Verejna zachranna sluzba bude jednat v souladu
s mistni legislativou a svymi provoznimi postupy.

V ptipadé, Ze systém eCall odpoji vSechny
ostatni pfipojené sluzby po dobu dalSich 60
minut, aby mohla vefejna zichranna sluiba
kontaktovat zakaznika bez ruseni. *

UZivatel VOZIDLA ma vidy moznost odeslat
zadost o manualni asistenci na verejné tisnové
¢islo stiskem specialniho tlacitka ve VOZIDLE.
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* Pouze u nékterych modell / verzi: dalsi
podrobnosti jsou uvedené v sekci konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

1.2. Volani SOS / Pomoc
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, poskytuje ji
POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

V pripadé signifikantniho narazu VOZIDLA
zaznamenaného ZARIZENIM s  néslednym
zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z
VOZIDLA automaticky odeslané volani na
pfislusné OPERACNI  STREDISKO spolu s
pfenosem Udaji potfebnych k identifikaci a
lokalizaci vozidla. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi vyzvednout pfijaté volani nebo zavolat
zpét osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovéfilo,
zda tfeba pomoct, a v pfipadé potieby aktivovat
vefejnou zachranou sluzbu.

Posadka VOZIDLA ma také moiZnost rucné
pozadat o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem
pfislusného tlacitka nebo vybérem pfislusné
nabidky na displeji autoradia (je-li k dispozici).

Upozornéni: Funkce tisfiového volani SOS
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

1.3. Automatické TISNOVE volani V
zemich, kde neni SLUZBA dostupna zplisobem
popsanym v ptredchozim ¢lanku 1.1. nebo 1.2.
a/nebo po vyprieni SLUZBY uvedené v &lanku
1.2., V pfipadé signifikantniho narazu VOZIDLA
zaznamenaného ZARIZENIM s néslednym
zneprovoznénim samotného VOZIDLA, bude
asistenéni hovor automaticky presmérovan z
VOZIDLA na Cislo verejné zachranné sluzby pro
pfislusné uzemi, bez soucasného zasilani dat.
Verejna zachranna sluzba budou postupovat
podle mistni legislativy a svych provoznich
postupl.

S odkazem na podminky dle ¢lank 1.1, 1,2 a 1.3
bere ZAKAZNIK na védomi, 7e pro spravné
odeslani Zaddosti o asistenci se VOZIDLO musi
nachdzet v misté pokryté mobilnim signdlem a
satelitem GPS a Ze tyto sité funguji spravné.

Uzemni pokryti: podrobnosti o tzemnim pokryti
vyde popsanych SLUZEB (Elanky: 1.1; 1.2; 1.3)
jsou k dispozici v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO
voldni SOS nemusi byt dostupnd v prvni minuté
po nastartovani vozidla.

2. Pokro¢ila silniéni asistence (B Call)
Je-li to moiné na zakladé smlouvy o pokrocilé
silniéni asistenci uzaviené mezi ZAKAZNIKEM a
automobilkou STELLANTIS EU, v pfipadé
poruchy, nehody nebo jinych incidentl VOZIDLA
plati nasledujici:
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Pokud je tato SLUZBA dostupnd, je poskytovana
POSKYTOVATELEM SLUZEB periodicky
jmenovanym automobilkou STELLANTIS EU a Ize
ji pouzit prostfednictvim automatického rezimu
(ktery neni zatim aktivni: ohledné informaci o
aktivaci viz WEBOVE STRANKY) i manuéiniho
rezimu.

V automatickém reZimu, je-li k dispozici, je v
ptipadé zdvad nebo vainého poskozeni
zpGsobeného  ZARIZENIM  ve  VOZIDLE
automaticky odesldana Zadost o pomoc z
VOZIDLA na OPERACNI STREDISKO spolu s
prenosem uzitenych dat pro identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA, jakoz i pro identifikaci
zjisténé zavady. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi odpovédét na prijaté volani, zkontroluje
potfebu pomoci a v pfipadé potieby vysle na
misto vhodné silni¢ni asistencni vozidlo.

V manualnim rezimu ma posadka VOZIDLA také
moznost pozadat manualné o pomoc OPERACNI
STREDISKO stiskem pFislusného tlacitka nebo
vybérem prislusné nabidky na displeji autoradia
(je-li k dispozici).

Uzemni pokryti:

Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

Upozornéni: Funkce pokrocilé silniéni asistence
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

3. Sluzby zdkaznikiim
Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
ZAKAZNIKOVI pomoc v pFipadé problémd nebo
potfeby informaci o problémech tykajicich se
VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE méa moZnost zavolat pfimo
na zakaznicky servis automobilky STELLANTIS EU
stiskem pfislusného vyhrazeného tlacitka nebo
vybérem pfislusné nabidky na displeji radia (je-li
k dispozici).

Pozadavek je odeslan podava na zakaznicky
servis automobilky STELLANTIS EU spolu s udaji
potfebnych k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA,
aby zakaznicky servis mohl poskytnout
pozadované informace.

4. Zpréva o stavu vozidla (VHR)

Pokud je tato sluzba dostupna, lze ji poskytovat
za podminky, 7e ZAKAZNIK sdélil asistenéni siti
automobilky STELLANTIS EU platnou e-mailovou
adresu.

VHR poskytuje informace o stavu a kondici
VOZIDLA a sdéluje zakaznikovi pfipadné potieby
udrzby a to pravidelnymi e-maily na zakladé
udajt shromazdénych a hlasenych
prostfednictvim palubnich pfistroji ve VOZIDLE.
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Pokud je tato sluzba dostupnd, aktivuje ve
Zpravé o stavu vozidla odkaz ,Dealer Locator”
pro vyhledani a vybér servisu oficidlni sité
STELLANTIS EU, na ktery se mdzZete obratit pro
provedeni servisniho zasahu.

Kritéria vybéru servisu:
- blizkost servisu od mista uréenému
ZAKAZNIKEM;
- jména servisu oficidlni sité FCA
udané ZAKAZNIKEM.

5. Eco Score

Pokud je sluzba Eco Score dostupnd, poskytuje
ZAKAZNIKOVI rady, jak zlepsit jizdni styl.

Udaje o akceleraci, deceleraci, rychlosti a fazeni
rychlostnich stupiid se zaznamenavaji v redlném
Case a pouzivaji se k vytvoreni skore, které se
zobrazi na obrazovce radiového zafizeni.
Uzivatel si také maze prohlédnout v MOBILNI
APLIKACI skére dosaZzena z predchozich jizd.

6. Monitorovani _spotieby paliva
(OBFCM)

V souladu s ¢lankem 9 provadéciho nafizeni (EU)
2021/392 (,OBFCM“) umozZriuje tato regulaéni
sluzba Evropské agentufe pro Zivotni prostredi
(EEA) shromazdovat Udaje o vozidle souvisejici s
pouzivanim (jako je VIN, celkova ujeta
vzdélenost, celkova spotfeba paliva, celkova
energie dodana ze sité do baterie, pokud je to
mozné).

Tato data pouziva EEA k monitorovéni skuteéné
spotfeby paliva a energie a emisi CO2 novych
vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym
zpUsobem.

Tato sluzba je poskytovédna po dobu Zivotnosti
vozidla. Jak je uvedeno v nafizeni OBFCM,
ZAKAZNIK mlZe odmitnout shromazdovani a
pfenos udaji o vozidle pro ucely dle predpisu
OBFCM. To lze provést v objedndvkovém
formulafi nového vozidla nebo v mobilni
aplikace znacky.

7. Nahlasovani poctu ujetych
kilometrd asociaci CAR PASS

(pouze Belgie)

Tato sluzba je aktivni od roku 2020 pouze v Belgii
pro spinéni prislusnych predpisu.

Sluzba spocivé v nahlaseni, ctyrikrat roéné, poctu
najetych kilometrd  jakymkoli vozidlem
registrovanym v Belgii organizaci CarPass, co? je
sdruzeni povérené belgickymi spravnimi organy
shromazdovanim a kontrolou téchto udaji na
ochranu pred podvody.

U pfipojeného vozidla se tyto ujeté kilometry
shromazduji aplikaci over the air, pokud jiz tento
sbér vyZzaduje jind sluzba v ramci balicku
CONNECT ONE. Tato data jsou prenasena
organizaci CarPass, pokud si je vyZzada.
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Pokud organizace CarPass poZaduje Udaje, je
tato sluzba je poskytovana doZivotné (pro
vozidlo pfihlaseného v Belgii).

8. Aplikace Over The Air (AOTA)
Pokud je tato SLUZBA dostupnd, poskytuje ji
POSKYTOVATEL SLUZBY mimo STELLANTIS EU.

AOTA (aplikace Over The Air) umoziiuje
OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na délku
software pocitacového ZARIZENI a aplika¢ni
software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI
zpfistupnily nejnové;jsi verze softwaru obsahujici
nové funkce nebo vylepseni/obohaceni jiz
poskytovanych funkci.

Vyse uvedené aktualizace jsou provadény na
zékladé uvazeni ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data uloZena
ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit.
ZAKAZNIK bere na védomi a vyslovné uznava, ze
STELLANTIS EU nenese odpovédnost za
jakoukoli ztratu dat. ZAKAZNIK neni vlastnikem
softwaru ke SLUZBAM, ani neziskava prava na
autonomni uzivani nebo Upravu tohoto
softwaru. ZAKAZNIK souhlasi s tim, 7e
STELLANTIS EU mé pravo vzdalené pracovat na
aktualizaci softwaru ke SLUZBAM.

ZAKAZNIK pfijimd a bere na védomi, Ze
aktualizace mu budou oznamovany
ZAKAZNIKOVI informaéni zpravou zobrazovanou
na displeji autoradia.

Nékteré nezbytné a zasadni aktualizace
(napriklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury)
budou provedeny okamzité, zatimco u jinych
aktualizaci (napfiklad u aplikaci ovladanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moznost je
v pribéhu ¢asu odloZit az do maximalniho poctu
nabidnuti, po jehoZ prekroceni se instalace
spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace nadéle probihat o pfi
opétném sepnuti zapalovani, radioaparatura
bude informovat ZAKAZNIKA o probihajicim
procesu a upozorni ho na docasnou
nedostupnost SLUZBY.

Uzemni pokryti:

Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

9. Oznameni a aplikace ve vozidle

Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
zdkaznikovi moZnost pfijimat zpravy a/nebo
upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s
poskytovanim SLUZEB a upozornéni na svolavaci
akce, servisni prohlidky nebo jiné sluzby.
ZAKAZNIK mbze kontaktovat zékaznicky servis
automobilky STELLANTIS EU a vyZadat si dalsi
informace tykajici se pfijatych zprav.

V pfipadé svoldvacich kampani se ZAKAZNIK
musi vzdy odvoldvat na informace uvedené v
pisemném oznameni jednotlivych svoldvacich
kampani zaslanym postou vlastnikem VOZIDLA.
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Uzemni pokryti:

Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

10. Preventivni idriba (plati pouze pro
zpUsobild  lehkd uZitkovad vozidla
pro femeslniky nebo podnikani)

Tato sluzba tvofi soucast VSeobecnych podminek pouzivani a
prodeje sluzby Connect One, a je proto soucasti kupni smlouvy.

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, Ze zdkaznik sdélil
predem, béhem nakupu vozidla, platnou e-mailovou adresu.
Sluzby se poskytuji pouze pro nasledujici modely: Citroen
Berlingo MY24, Citroen Jumpy MY24, Citroen Jumper MY24,
Peugeot Partner MY24, Peugeot Expert MY24, Peugeot Boxer
MY24, Opel Combo MY24, Opel Vivaro MY24, Opel Movano
MY24, Fiat Doblo MY24, Fiat Scudo MY24, Fiat Ducato MY24.
Dodavatel mGze ¢as od Casu rozsifit rozsah zpUsobilych vozidel,
jak je podrobné popsano na webovych strankéch.

10.1 Definice
LAutorizovany servis“ je schvaleny opravce ze sité vyrobce
vozidla opravnény provadét opravy na vozidle.
LCV ¢&i lehké uZitkové vozidlo/a: Lehké uzZitkové vozidlo/a
Platforma” je webova stranka poskytovatele sluzby nebo
platforma na www.free2move-connectfleet.com, kde muze
zakaznik spravovat nastaveni sluzby a pfijimat upozornéni.
,Vystraha”: vystraha a dal$i informace vytvorené informacnimi
systémy poskytovatele sluzeb na zakladé technickych informaci
prenasenych ze zafizeni ve vozidle, které zahrnuji upozornéni na
udrzbu.

10.2 Poskytovani sluzby a aktivace
Tato sluzba je poskytovana poskytovatelem sluzeb, kterym je
Free2Move SAS, 45 Rue de la Chaussée d'Antin, 75009 PARIS -
France, zakladnijménive vysi 182 047 € Siret: 790 020 606 00022
N° TVA: FR11790020606 / EORI = FR79002060600022 (“F2M”).

Zéakaznik mlze vyuZivat sluzbu prostfednictvim platformy. Pokud
se tak zakaznik rozhodne, souhlasi s tim, Ze ji bude pouzivat v
souladu s ustanovenimi podminek pouZivani stanovenych
poskytovatelem sluzeb. Osobni Udaje zakaznika budou
zpracovany poskytovatelem sluzeb, ktery jedna jako autonomni
sprévce v souladu s oznamenim o ochrané osobnich Gdajt, které
je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele sluzeb
https://www.free2move.com.

V den nebo po datu dodani vozidla zasle zédkaznik platnou e-
mailovou adresu poskytovateli sluzby. Zakaznik obdrzi od
poskytovatele sluzby e-mail se struénym popisem aktivované
sluzby a pokyny k platformé a/nebo pfipadné zmény nastaveni
(v€etné pokynU k deaktivaci sluzby).

Pocinaje datem zacatku zaruky a v rdmci vyjimky z doby trvani
stanovené pro balicek sluzeb Connect One je sluzba poskytovana
po dobu Ctyr let jako soucast balicku sluzeb Connect One. Po
uplynuti této doby se sluzba stane dopliikovou sluzbou
poskytovanou mimo bali¢ek sluzeb Connect One, coZz bude
vyzadovat uhradit nové dodatecné predplatné, které si zdkaznik
mulze volitelné predplatit po pfijeti podminek a platbé
prostfednictvim platformy.

10.3 Popis sluzby

Pokud vystraha vyzaduje zdsah technika na vozidle, obdrzi
zékaznik upozornéni e-mailem a/nebo na platformu s obsahem
vystrahy a odkazem na online rezervacni systém, kde si zdkaznik
muZe sjednat online termin u autorizovaného opravce, kterého
si vybere v zemi pfihlaseni vozidla. V pripadé, Ze se vozidlo
nenachazi v zemi jeho pfihlaseni, nybrz v zemi uvedené v ¢lanku
9.5 nize, bude zékaznikovi pfi ndvratu do zemé pfihlaseni vozidla
nabidnut termin nebo mu bude doporuceno vyuzit prislusSnou
asistencni sluzbu.

Tento termin probéhne pouze po dohodé se zakaznikem u
autorizovaného opravce, kterého si vybere se sidlem v zemi
prihlaseni vozidla. V pfipadé, Ze se vozidlo nenachazi v zemi
pfihlaseni, nybrz v zemi uvedené v ¢lanku 10.4 nize, bude
zakaznikovi pfi navratu do zemé prihlaseni vozidla nabidnut
termin nebo mu bude doporuceno vyuzit pfislusnou asisten¢ni
sluzbu.
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Zékaznikovi a/nebo na platformé bude e-mailem
zasilana tydenni zprava se souhrnem vystrah (pokud
existuji), které byly vydané pro jeho vozidlo za
poslednich sedm dn( pred datem vydani zpravy.
Zékaznikovi a/nebo na platformé bude e-mailem zasldna
mési¢ni zprava se upozornénim na nadchazejici nebo
uplynou servisni prohlidku (pokud je k dispozici) a/nebo
nadchazejicich nebo pFekroenych stavli poditadla
ujetych kilometri (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé technickych
informaci prendsenych telematickou
jednotkou/zafizenim z vozidla do informaénich systéma
poskytovatele sluzeb.

Na zdkladé téchto informaci se mulzZe aktivovat
upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni (bez
omezeni):

- Systém udrzby vozidla (jako naptiklad servisni
kontrolka)

- Bezpecnostni systémy (jako napfiklad airbagy) -
Asistenéni systémy pfi jizdé (jako naptiklad ESP)

- Pohonné ustroji (véetné motoru)

- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)

- Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovano nebo nenitechnicky s to odeslat vystrahu,
kvili modelu nebo pfislusenstvi vozidla, nebude mozné
v pripadé takového prislusenstvi odeslat Zadnou
vystrahu.

Zékaznik maze sluzbu deaktivovat nebo ji pfeménit na
prenos surovych dat na nasledujici e-mailovou adresu
F2M: support-connectfleet@free2move.com.

10.4 Provozni podminky
Technické informace o vozidle a vystrahy mohou byt
zdkaznikovi posilany pouze tehdy, jsou-li splnény
nasledujici podminky:

L] zakaznik sdélil predem, béhem nakupu
vozidla, platnou e-mailovou adresu;

L] motor vozidla musi byt v chodu a vozidlo se
musi nachazet v oblasti s pokrytim
mobilnim operatorem (bez technickych,
atmosférickych nebo  topografickych
poruch pokryti) a v jedné ze zemi
uvedenych niZe v ¢lanku 10.5 (teritorialita);

o pokud neni motor v chodu nebo se vozidlo
nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho
operatora, informace se uloZi a pfenesou
pfi dal$im nastartovani motoru nebo pfi
opétovném vjeti do oblasti pokryté
mobilnim operatorem;

L] zafizeni nebo jednotky potifebné pro provoz
zafizeni nesmi byt poskozeny nehodou, pfi
odcizeni nebo jinou udalosti.

Pfi nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek
nemusi mési¢ni e-mailovy prehled uvedeny v popisu
sluzby obsahovat vSechna relevantni data.

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

10.5 Teritorialita

Technické informace nezbytné pro detekci a interpretaci
upozornéni se smi z vozidlo prendset pouze v
nasledujicich zemich a v zavislosti na pokryti telefonni
siti a geolokacnich satelitnich systéma v oblasti, kde se
vozidlo nachdzi: Belgie, Francie, Itdlie, Lucembursko,
Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Spanélsko, Velka Britanie.

10.6 Odpovédnost
Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji viechny
mozné poruchy a jednotky, ale jsou to jen vystrahy,
které mohou byt vyvolany kategoriemi zafizeni
uvedenymi vySe v ¢lanku 10.2 vys$e a v rozsahu, v jakém
je takové zafizeni nainstalované v pfislusném vozidle.
Detekce vystrah a souvisejici kontakt na zakaznika slouzi
pouze pro informacni ucely. Jejich existence nezbavuje
zakaznika nebo uzivatele vozidla povinnosti:
- dodrzovat pokyny uvedené v uzivatelském manualu k
vozidlu,
- vénovat pozornost poctu ujetych kilometrd, které se
zobrazuji na pocitadle ujetych kilometru vozidla, plynuti
casu, vystraham zobrazovanym na palubni desce
vozidla, hladindm kapalin, stavu vozidla a jakymkoli
dal$im indikdtordm poruchy &i technickych problému a
nasledné pfijmout veskera patfi¢na opatfeni, a zejména
zajistit, aby byly provedeny vsechny poZadované
technické zasahy.
Je odpovédnosti zdkaznika si sjednat termin u
autorizovaného opravce, kdyz je to potieba /
predepsdno. Poskytovatel sluzeb neni odpovédny za
zadné sluzby poskytované autorizovanym opravcem.

10.7 Prodej nebo pfevod vozidla

Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s ¢lankem
9.3 bude za takovych okolnosti zakaznik pozadan, aby
sluzbu ukonCil, a kazdy novy vlastnik nebo nabyvatel
vozidla bude pozadan, aby si sluzbu znovu predplatil. V
takovém pripadé bude novy vlastnik nebo nabyvatel
opravnén pouzivat sluzbu pouze po zbytek ptivodni doby
trvani sluzby, kterou si bezprostfedné predplatil
ptredchozi plvodni zakaznik.

UZEMNI{ POKRYTI SLUZBAMI

Geografické pokryti sluzbami
poskytovanych DODAVATELEM sluzeb
zdkaznik(m, ktefi si je predplatili v zemi
trvalého bydlisté, je uvedeno na
WEBOVYCH STRANKACH.

To plati pfi cestovani v této zemi
trvalého pobytu i mimo ni.
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Dodatek Ib - SLUZBY pro znacky Peugeot,
Citroén, DS, Opel a Vauxhall

DODAVATELEM SLUZEB JE PSA Automobiles SA a
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.) se zdkladnim kapitdlem ve wvy$i 300
176 800 Eur, zapsané v obchodnim a firemnim
rejstiiku ve Versailles pod ¢islem 542 065 479, se
sidlem v Boulevard de I'Europe ¢. 2-10, 78 300
Poissy (dale jen také PSA).

Obecné plati, Ze trvani zde uvedenych sluzeb je
10 let od data zadatku zaruky, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

Bez ohledu na vySe uvedené se sluzby
automaticky ukondéi, pokud komunikaéni sit (sité)
pouzivanad k jejich poskytovéni prestane byt
dostupna nebo je (jsou) pfetizena vypnutim sité
2G a/nebo 3G a/nebo 4G, o némi rozhodli
poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb. Zda
bude vas model VOZU ovlivnén takovymto
vypnutim sité zjistite na WEBOVYCH STRANKACH
nebo kontaktujte zakaznickou podporu.

1. Udriba na délku

Tuto sluzbu si musi ZAKAZNIK aktivovat navic
online. Aktivaci sluzby provedte podle pokyn
uvedenych poskytnutych online.

1.1. Definice
- ,Autorizovany opravce” je schvéleny opravce
ze sité vyrobce vozidla opravnény provadét
opravy na vozidle.
- ,Preferovany autorizovany opravce“:
autorizovany servis zvoleny zakaznikem pfi
zfizovani Gc¢tu v ramci aplikace. Neni-li v Uétu
zdkaznika zalozeném v aplikaci uvedeny Zadny
autorizovany opravce, bude preferovanym
autorizovanym opravcem puvodni prodejce
vozidla uvedeny v objedndvkovém formuldfi v
dobé nakupu vozidla.
- ,Vystraha“: vystraha a dalsi informace
vytvofené informacnimi systémy poskytovatele
sluzeb na zadkladé technickych informaci
pfendsenych z telematické jednotky ve vozidle.

1.2. Popis sluzby

Pokud vystraha vyzaduje zdsah technika na
vozidle, obdrzi zakaznik upozornéni e-mailem
a/nebo na platformu a navrh sjednat si termin u
preferovaného autorizovaného opravce
Zakaznik obdrzi vyzvu od
DODAVATELE/poskytovatele sluzby e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou pfi upsani sluzby
(na webovych strankdch nebo v objednavce pfi
koupi vozidla).

Connect ONE — VSeobecné podminky pouziva

Upozornéni, které zdkaznik v tomto ohledu
obdrzi, bude obsahovat odkaz na online
rezervacni systém, ktery zakaznikovi umozni
provést  rezervaci  terminu online u
autorizovaného opravce dle jeho vybéru.

Tento termin bude sjednan pouze po dohodé se
zakaznikem a probéhne u autorizovaného
opravce zvoleného zdkaznikem, opravce ktery
podnika tam, kde je sluzba dostupna, nebo bude
doporuceno vyuzit pfislusnou silni¢ni asisten¢ni
sluzbu.

Vystraha se detekuje a zpracovavd pomoci
technickych a geolokacnich informaci
prendsenych telematickou jednotkou z vozidla
do informacnich systému poskytovatele sluzeb.
Na zékladé téchto informaci se miZe aktivovat
upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni:

- - Systém udrzby vozidla (jako napfiklad
servisni kontrolka)

- - Bezpecnostni systémy (jako napftiklad airbagy)
- Asistenéni systémy pfi jizdé (jako napfiklad ESP)
- - Pohonné ustroji (véetné motoru)

- - Brzdovy systém (jako napriklad ABS)

- - Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)
Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovéno nebo neni technicky s to odeslat
vystrahu, kvali modelu nebo pfislusenstvi
vozidla, nebude moiné v pfipadé takového
pfisluSenstvi odeslat Zzadnou vystrahu.
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1.3. Provozni podminky

Technické informace o vozidle a upozornéni
mohou byt posilany pouze tehdy, jsou-li splnény
nasledujici podminky:

- motor vozidla musi byt v chodu a vozidlo se
musi nachdzet v oblasti s pokrytim
mobilnim operdtorem (bez technickych,
atmosférickych nebo  topografickych
poruch pokryti);

- pokud neni motor v chodu nebo se vozidlo
nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho
operatora, informace se uloZi a prenesou
pfi dal$im nastartovédni motoru nebo pfi
opétovném vjeti do oblasti pokryté
mobilnim operatorem;

- telematickd jednotka nebo jednotky
potiebné pro jeji provoz nesmi byt
poskozena pfi nehodé, odcizenim nebo
jinou udalosti.

1.4. Teritorialita

Technické informace a geolokace nezbytné pro
detekci a interpretaci upozornéni se smiz vozidlo
prenaset pouze v nasledujicich zemich a v
zavislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich
satelitnich systémud v oblasti, kde se vozidlo
nachazi:  Francie, Spanélsko, Portugalsko,
Benelux, Nizozemsko, Némecko, Rakousko,
Italie, Polsko, Spojené kralovstvi, Ceska republika
a postupné bude pak ve Svycarsku, Svédsku,
Recku a Rumunsku.

1.5. Odpovédnost
Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji
vSechny mozné poruchy a jednotky, ale jsou to
jen vystrahy, které mohou byt vyvolany
kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse v
¢lanku 1.2 vySe a v rozsahu, v jakém je takové
zatizeni nainstalované v prislusném vozidle.
Detekce vystrah a souvisejici kontakt na
zdkaznika slouzi pouze pro informacni ucely.
Jejich existence nezbavuje uZivatele vozidla
povinnosti:
- dodrzovat pokyny uvedené v uzivatelském
manualu k vozidlu,
- - vénovat pozornost poctu ujetych kilometr(,
které se zobrazuji na pocitadle ujetych kilometrQ
vozidla, plynuti ¢asu, vystraham zobrazovanym
na palubni desce vozidla, hladinam kapalin,
stavu vozidla a jakymkoli dalSim indikatorim
poruchy ¢&i technickych problémid a nasledné
pfijmout veskerd patficna opatreni, a zejména
zajistit, aby byly provedeny vsechny pozadované
technické zasahy.

2. Asistence pfi nehodé
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V ptipadé nehody nabizi tato SLUZBA
ZAKAZNIKOVI funkce popsané v élancich 2.1 - 2.3
nize.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e je ZARIZENI a to
zaznamenat ndraz, pouze pokud je v daném
okamziku v provozu.

SLUZBA je dostupna podle legislativy platné v
zemi prihlaseni VOZIDLA.

Poskytovanim SLUZEB, jak je stanovené v ¢lanku
2.1, je vylougend simultanni dodavka SLUZBY,
stanovené v ¢lanku 1.2.

2.1. e-Call
Tato funkce bude poskytovéna po celou dobu
Zivotnosti VOZIDLA.

Tato funkce, je-li funkéni, je poskytovana
prostfednictvim vefejné zachranné sluzby kazdé
zemé.

V pfipadé vyznamného dopadu ZARIZEN( na
VOZIDLO s naslednym  zneprovoznénim
samotného VOZIDLA je z vozidla automaticky
presmérovani volani na pfislusné verejné Cislo
tisiového volani spolu s pfenosem Gdajd
potfebnych k identifikaci a umisténi vozidla.
Verejna zachranna sluzba bude jednat v souladu
s mistni legislativou a svymi provoznimi postupy.

V pfipadé, Ze systém eCall odpoji viechny
ostatni pfipojené sluzby po dobu dalSich 60
minut, aby mohla vefejnda zachranna sluzba
kontaktovat zakaznika bez ruseni. *

UZivatel VOZIDLA ma vidy moZnost odeslat
manualné Zadost o asistenci na verejné tisnové
¢islo stiskem specialniho tlacitka ve VOZIDLE.

* Jen u nékterych modell / verzi. Dalsi
podrobnosti jsou uvedené v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

2.2. Volani SOS / Pomoc
Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuje ji

POSKYTOVATEL SLUZBY mimo PSA.

V pfipadé signifikantniho ndarazu VOZIDLA
ZARIZENIM s
zneprovoznénim samotného VOZIDLA je z

zaznamenaného naslednym
VOZIDLA automaticky odeslané volani na
prislusné OPERACNI STREDISKO spolu s
pfenosem (daji potiebnych k identifikaci a
lokalizaci vozidla. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi vyzvednout pfijaté voldni nebo zavolat
zpét osobé cestujici ve VOZIDLE, aby si ovéfilo,
zda tfeba pomoct, a v pfipadé potieby aktivovat
verejnou zachranou sluzbu.

Posadka VOZIDLA ma také mozZnost rucné
pozadat o pomoc OPERACNI STREDISKO stiskem
pfislusného tladitka nebo vybérem pfislusné
nabidky na displeji autoradia (je-li k dispozici).
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Upozornéni: Funkce tisiového volani SOS
nemusi byt dostupnd v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

2.3. Automatické TiISNOVE voldni V
zemich, kde neni SLUZBA dostupna zpGsobem
popsanym v predchozim ¢lanku 2.1. nebo 2.2.
a/nebo po vyprieni SLUZBY uvedené v &lanku 22,
V pfipadé signifikantniho narazu VOZIDLA
zaznamenaného ZARIZENIM s  naslednym
zneprovoznénim samotného VOZIDLA, bude
asistenéni hovor automaticky presmérovan z
VOZIDLA na Cislo verejné zachranné sluzby pro
prislusné Uzemi, bez soucasného zasilani dat.
Vefejna zachranna sluzba budou postupovat
podle mistni legislativy a svych provoznich
postup.

S odkazem na podminky dle ¢lankd 2.1, 2.2 a 2.3
bere ZAKAZNIK na védomi, Ze pro spravné
odeslani Zadosti o asistenci se VOZIDLO musi
nachdzet v misté pokryté mobilnim signdlem a
satelitem GPS a Ze tyto sité funguji spravné.

Uzemni pokryti: podrobnosti o Gizemnim pokryti
vy$e popsanych SLUZEB (¢lanky: 2.1; 2.2; 2.3)
jsou k dispozici v sekci Konektivita na
WEBOVYCH STRANKACH.

Upozornéni: Funkce automatického TISNOVEHO
volani SOS nemusi byt dostupnd v prvni minuté
po nastartovani vozidla.

3. Pokrocild silniéni asistence (B Call)

Je-li to mozné na zakladé smlouvy o pokrocilé
silniéni asistenci uzavfené mezi ZAKAZNIKEM a
automobilkou PSA, v pfipadé poruchy, nehody
nebo jinych incidentd VOZIDLA plati nasledujici:

Pokud je tato SLUZBA dostupnd, je poskytovana
POSKYTOVATELEM SLUZEB periodicky
jmenovanym automobilkou PSA a lze ji pouzit
prostfednictvim automatického rezimu (ktery
neni zatim aktivni: informace o aktivaci jsou
WEBOVYCH  STRANKACH) i
manualniho reZimu.

uvedené na

V automatickém rezimu, je-li k dispozici, je v
pfipadé zdvad nebo vainého poskozeni
ZARIZENIM  ve  VOZIDLE
automaticky odesldna zadost o pomoc z
VOZIDLA na OPERACNI STREDISKO spolu s
prfenosem uzite¢nych dat pro identifikaci a
lokalizaci VOZIDLA, jakoz i pro identifikaci
zjisténé zavady. OPERACNI STREDISKO se poté
pokusi odpovédét na prijaté volani, zkontroluje
potfebu pomoci a v pfipadé potieby vysle na
misto vhodné silni¢ni asistenéni vozidlo.

zplUsobeného

V manudlnim rezimu ma posaddka VOZIDLA také
moznost pozadat manualné o pomoc OPERACNI
STREDISKO stiskem pfisluiného tlagitka nebo
vybérem pfislusné nabidky na displeji autoradia
(je-li k dispozici).

Uzemni pokryti:
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Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

Upozornéni: Funkce pokrocilé silni¢ni asistence
nemusi byt dostupna v prvni minuté po
nastartovani vozidla.

4. Sluzby zdkaznikiim
Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
ZAKAZNIKOVI pomoc v piipadé problémd nebo
potreby informaci o problémech tykajicich se
VOZIDLA a/nebo pouzivani SLUZEB.

Cestujici ve VOZIDLE méa mozZnost zavolat pfimo
na zakaznicky servis automobilky PSA stiskem
prislusného vyhrazeného tlacitka nebo vybérem
pfislusné nabidky na displeji radia (je-li k
dispozici).

Pozadavek je odeslan podavad na zakaznicky
servis automobilky PSA spolu s udaji potiebnych
k identifikaci a lokalizaci VOZIDLA, aby
zdkaznicky servis mohl poskytnout pozadované
informace.

5. Monitorovani _spotieby paliva
(OBFCM)

V souladu s ¢lankem 9 provadéciho nafizeni (EU)
2021/392 (,0OBFCM*“) umoZriuje tato regulaéni
sluzba Evropské agentufe pro Zivotni prostredi
(EEA) shromazdovat Gdaje o vozidle souvisejici s
pouzivanim (jako je VIN, celkova ujetd
vzdélenost, celkova spotfeba paliva, celkova
energie dodana ze sité do baterie, pokud je to
mozné).

Tato data pouziva EEA k monitorovéni skute¢né
spotreby paliva a energie a emisi CO2 novych
vozidel, a to anonymizovanym a agregovanym
zpUsobem.

Tato sluzba je poskytovdna po dobu Zivotnosti
vozidla. Jak je uvedeno v nafizeni OBFCM,
ZAKAZNIK mlze odmitnout shromazdovani a
pfenos udaji o vozidle pro uUcely dle pfedpisu
OBFCM. To lze provést v objedndvkovém
formulati nového vozidla nebo v mobilni
aplikace znacky.

6. Nahlasovéni poctu ujetych
kilometrti asociaci CAR PASS

(pouze Belgie)

Tato sluzba je aktivni od roku 2020 pouze v Belgii

pro splnéni prislusnych predpisd.

Sluzba spocivd v nahldseni, Ctyfikrat rocné, poctu
najetych kilometrd jakymkoli vozidlem registrovanym v
Belgii organizaci CarPass, coZ je sdruZeni povérené
belgickymi spravnimi organy shromazidovanim a
kontrolou téchto Udajd na ochranu pifed podvody.

U pfipojeného vozidla se tyto ujeté kilometry
shromazduji aplikaci over the air, pokud jiz tento
sbér vyZzaduje jind sluzba v ramci balicku
CONNECT ONE. Tato data jsou prenasena
organizaci CarPass, pokud si je vyZzada.

ni a prodeje



Pokud organizace CarPass poZaduje Udaje, je
tato sluzba je poskytovana doZivotné (pro
vozidlo pfihlaseného v Belgii).

7. Aplikace Over The Air (AOTA) AOTA
(Application  Over The Air) umoZriuje
OPERACNIMU SYSTEMU aktualizovat na délku
software pocitatového ZARIZENI a aplikaéni
software radioaparatury, aby se ZAKAZNIKOVI
zpfistupnily nejnové;si verze softwaru obsahujici
nové funkce nebo vylepseni/obohaceni jiz
poskytovanych funkci.

VysSe uvedené aktualizace jsou provadény na
zakladé uvazeni ZNACKY.

Tyto aktualizace by mohly ovlivnit data ulozena
ve SLUZBACH ve VOZIDLE nebo je odstranit.
ZAKAZNIK bere na védomi a vyslovné uznava, 7e
PSA nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu dat.
ZAKAZNIK neni vlastnikem softwaru ke
SLUZBAM, ani neziskava prava na autonomni
uzivani nebo tpravu tohoto softwaru. ZAKAZNIK
souhlasi s tim, Ze ma PSA pravo vzdalené
pracovat na aktualizaci softwaru ke SLUZBAM.

ZAKAZNIK pFijima a bere na védomi, 7e
aktualizace mu budou oznamovany
ZAKAZNIKOVI informaéni zpravou zobrazovanou
na displeji autoradia.

Nékteré nezbytné a zasadni aktualizace
(napriklad, ale nejen, firmwaru radioaparatury)
budou provedeny okamZité, zatimco u jinych
aktualizaci (napriklad u aplikaci ovladanych
radioaparaturou) bude mit ZAKAZNIK moznost je
v pribéhu ¢asu odloZit aZ do maximalniho pottu
nabidnuti, po jehoZ prekroceni se instalace
spusti automaticky.

Pokud bude aktualizace nadale probihat o pfi
opétném sepnuti zapalovani, radioaparatura
bude informovat ZAKAZNIKA o probihajicim
procesu a upozorni ho na docasnou
nedostupnost SLUZBY.

Podrobnosti o Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou
uvedené v sekci Konektivita na WEBOVYCH
STRANKACH.

8. Ozndmeni a aplikace ve vozidle

Pokud je tato SLUZBA dostupna, nabizi
zékaznikovi mozZnost pfijimat zpravy a/nebo
upozornéni a/nebo aplikace souvisejici s
poskytovanim SLUZEB a upozornéni na svolavaci
akce, servisni prohlidky nebo jiné sluzby.
ZAKAZNIK miZe kontaktovat zakaznicky servis
automobilky PSA a vyZzadat si dalsi informace
tykajici se pfijatych zprav.

V pripadé svolavacich kampani se ZAKAZNIK
musi vZdy odvolavat na informace uvedené v
pisemném oznameni jednotlivych svoldvacich
kampani zaslanym postou vlastnikem VOZIDLA.
Uzemni pokryti:

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, ze
zakaznik sdélil predem, béhem ndkupu vozidla,
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platnou e-mailovou adresu. Podrobnosti o
Gzemnim pokryti SLUZBOU jsou uvedené v sekci
Konektivita na WEBOVYCH STRANKACH.

9. Preventivni Gdrzba (plati pouze pro
zplsobild lehkd uZitkova vozidla
pro femesiniky nebo podnikani)

Tato sluzba tvofi souast vSeobecnych podminek
pouzivani a prodeje sluzby Connect One, a je
proto soucasti kupni smlouvy.

Tuto sluzbu lze poskytovat za podminky, Ze
zakaznik sdélil predem, béhem nakupu vozidla,
platnou e-mailovou adresu. Sluzby se poskytuji
pouze pro nasledujici modely: Citroen Berlingo
MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper
MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert
MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23,
Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat
Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. Dodavatel miZe ¢as od ¢asu rozsifit
rozsah zpuUsobilych vozidel, jak je podrobné
popsano na webovych strankach.

9.1 Definice
,Autorizovany servis“ je schvaleny opravce ze
sité vyrobce vozidla opravnény provadét opravy
na vozidle.
LCV ¢i lehké uZitkové vozidlo/a: Lehké uZitkové
vozidlo/a
Platforma“ je webova stranka poskytovatele
sluzby nebo platforma na www.free2move-
connectfleet.com, kde mlze zdkaznik spravovat
nastaveni sluzby a pfijimat upozornéni.
»Vystraha“: vystraha a dalsi informace
vytvofené informacnimi systémy poskytovatele
sluzeb na zakladé technickych informaci
prenasenych ze zafizeni ve vozidle, které
zahrnuji upozornéni na udrzbu.
»Zemé prihlaseni“: zemé, kde je vozidlo
prihlasené.

9.2 Poskytovani  sluzby a
aktivace
Tato sluzba je poskytovana poskytovatelem
sluzeb, kterym je Free2Move SAS, 45 Rue de la
Chaussée d'Antin, 75009 PARIS - France, zakladni
jméni ve vysi 182 047 € Siret: 790 020 606 00022
N°  TVA: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (“F2M”).

Zakaznik mlze vyuZivat sluzbu prostfednictvim
platformy. Pokud se tak zdkaznik rozhodne,
souhlasi s tim, Ze ji bude pouZivat v souladu s
ustanovenimi podminek pouzivani stanovenych
poskytovatelem sluzeb. Osobni Udaje zdkaznika
budou zpracovany poskytovatelem sluzeb, ktery
jednd jako autonomni spravce v souladu s
oznamenim o ochrané osobnich udajl, které je k
dispozici na webovych strankach poskytovatele
sluzeb https://www.free2move.com.

V den nebo po datu dodéni vozidla zasle zakaznik
platnou e-mailovou adresu poskytovateli sluzby.
Zakaznik obdrzi od poskytovatele sluzby e-mail
se stru¢nym popisem aktivované sluzby a pokyny
k platformé a/nebo pfipadné zmény nastaveni
(véetné pokynt k deaktivaci sluzby).

Pocinaje datem zacdtku zaruky a v ramci
vyjimky z doby trvani stanovené pro
balicek sluzeb Connect One je sluzba
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Pokud je tato SLUZBA dostupna, poskytuije ji
POSKYTOVATEL SLUZBY mimo PSA.

poskytovana po dobu ¢ty let jako soucast
balicku sluzeb Connect One. Po uplynuti této
doby se sluzba stane dopliikovou sluzbou
poskytovanou mimo bali¢ek sluzeb Connect
One, coz bude vyZadovat uhradit nové
dodatec¢né predplatné, které si zakaznik muaze
volitelné predplatit po prijeti podminek a platbé
prostfednictvim platformy.

9.3 Popis sluzby

Pokud vystraha vyZzaduje zdsah technika na
vozidle, obdrzi zakaznik upozornéni e-mailem
a/nebo na platformu s obsahem vystrahy a
odkazem na online rezervacni systém, kde si
mlze zdkaznik sjednat online termin u
autorizovaného opravce, kterého si vybere v
zemi pfihlaseni vozidla. V pfipadé, Ze se vozidlo
nenachazi v zemi jeho pfihlaseni, nybrz v zemi
uvedené v ¢lanku 9.5 nize, bude zakaznikovi pfi
navratu do zemé prihlaseni vozidla nabidnut
termin nebo mu bude doporuéeno vyuzit
prislusnou asistencni sluzbu.

Tento termin probéhne pouze po dohodé se
zdkaznikem u autorizovaného opravce, kterého
si vybere se sidlem v zemi pfihlaseni vozidla. V
pfipadé, Ze se vozidlo nenachdzi v zemi jeho
prihlaseni, nybrz v zemi uvedené v ¢lanku 9.5
nize, bude zakaznikovi pfi navratu do zemé
pfihlaseni vozidla nabidnut termin nebo mu
bude doporuceno vyuzit pfislusnou asistenéni
sluzbu.

Zékaznikovi a/nebo na platformé bude e-mailem
zasilana tydenni zprava se souhrnem vystrah
(pokud existuji), které byly vydané pro jeho
vozidlo za poslednich sedm dnd pfed datem
vydani zpravy.

Zékaznikovi a/nebo na platformé bude e-mailem
zaslana mési¢ni zprava se upozornénim na
nadchazejici nebo uplynou servisni prohlidku
(pokud je k dispozici) a/nebo nadchazejicich
nebo prekrolenych stavl pocitadla ujetych
kilometr( (pokud je k dispozici).

Vystraha se detekuje a zpracuje na zakladé
technickych informaci prenasenych
telematickou jednotkou/zafizenim z vozidla do
informacnich systému poskytovatele sluzeb.

Na zakladé téchto informaci se mdze aktivovat
upozornéni pro nasledujici kategorie zafizeni
(bez omezeni):

- Systém Udrzby vozidla (jako napfiklad

servisni kontrolka)

- Bezpeénostni systémy (jako napfiklad airbagy)
- Asistencni systémy pfi jizdé (jako napfiklad
ESP)

- Pohonné Ustroji (véetné motoru)

- Brzdovy systém (jako napfiklad ABS)

- - Hladiny kapalin (jako napfiklad hladina oleje)

Pokud nékteré zafizeni z téchto kategorii neni
namontovano nebo neni technicky s to odeslat
vystrahu, kvali modelu nebo pfislusenstvi
vozidla, nebude moziné v pripadé takového
ptislusenstvi odeslat Zzadnou vystrahu.

Zakaznik mUze deaktivovat sluzbu napsanim na
nasledujici e-mailovou adresu F2M: support-
connectfleet@free2move.com

ni a prodeje
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9.4  Provozni podminky Technické informace o vozidle a upozornéni mohou byt zékaznikovi posilany pouze tehdy, jsou-li splnény nasledujici podminky:
(] zakaznik sdélil predem, béhem nakupu vozidla, platnou e-mailovou adresu;

o motor vozidla je v chodu a vozidlo se nachazi v oblasti s pokrytim mobilnim operatorem (bez technickych, atmosférickych nebo topografickych poruch pokryti) a v
jedné ze zemi uvedenych nize v ¢lanku 9.5 (teritorialita);

o Pokud neni motor v chodu nebo se vozidlo nenachazi v oblasti pokryté siti mobilniho operatora, informace se ulozi a pfenesou pfi dalSim nastartovani motoru nebo
pfi opétovném vjeti do oblasti pokryté mobilnim operatorem;

o zafizeni nebo jednotky potiebné pro provoz zafizeni nesmi byt poskozeny nehodou, pfi odcizeni nebo jinou udalosti.

PFi nespInéni nékteré z vyse uvedenych podminek nemusi mésicni e-mailovy prehled uvedeny v popisu sluzby obsahovat vSechna relevantni data.
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9.5 Teritorialita
Technické informace nezbytné pro detekci a interpretaci upozornéni se smi z vozidlo pfenaset pouze v nasledujicich zemich a v zévislosti na pokryti telefonni siti a geolokacnich
satelitnich systéma v oblasti, kde se vozidlo nachézi: Belgie, Francie, Itélie, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Spanélsko, Velka Britanie.

9.6 Odpovédnost
Vystrahy a souvisejici informace nepokryvaji vSéechny mozné poruchy a jednotky, ale jsou to jen vystrahy, které mohou byt vyvoladny kategoriemi zafizeni uvedenymi vyse v
¢lanku 9.3 vyse a v rozsahu, v jakém je takové zafizeni nainstalované v pfislusném vozidle.

Detekce vystrah a souvisejici kontakt na zakaznika slouzi pouze pro informacni tucely. Jejich existence nezbavuje zakaznika nebo uZivatele vozidla povinnosti:

- dodrzovat pokyny uvedené v uzivatelském manudlu k vozidlu,

- - vénovat pozornost poctu ujetych kilometr(, které se zobrazuji na pocitadle ujetych kilometrd vozidla, plynuti ¢asu, vystraham zobrazovanym na palubni desce vozidla, hladinam
kapalin, stavu vozidla a jakymkoli dalsim indikatorim poruchy ¢&i technickych problémd a nédsledné pfijmout veskerd pattitna opatfeni, a zejména zajistit, aby byly provedeny
vSechny pozadované technické zésahy.

Je odpovédnosti zékaznika si sjednat termin u autorizovaného opravce, kdy? je to potieba / pfedepsano.
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Poskytovatel sluzeb neni odpovédny za zadné sluzby poskytované autorizovanym opravcem.

9.7 Prodej nebo prevod vozidla
Aby se predeslo pochybnostem a v souladu s ¢lankem 9.3 bude za takovych okolnosti zékaznik pozadan, aby sluzbu ukoncil, a kazdy novy vlastnik nebo nabyvatel vozidla bude
pozadan, aby si sluzbu znovu predplatil.
V takovém piipadé bude novy vlastnik nebo nabyvatel opravnén pouzivat sluzbu pouze po zbytek plvodni doby trvani sluzby, kterou si bezprostiedné piedplatil pfedchozi
pavodni zakaznik.

UZEMNi POKRYTi SLUZBAMI

Geografické pokryti sluzbami poskytovanych DODAVATELEM sluzeb zakaznikdim, ktefi si je predplatili v zemi trvalého bydlisté, je uvedeno na WEBOVYCH STRANKACH.
To plati pfi cestovani v této zemi trvalého pobytu i mimo ni.
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