Podminky prodeje a pouzivani systému Pfipojené navigace a Pripojeného hlasového
prikazu ("Pripojeny navigacni balicek Plus") a prohlaseni o ochrané osobnich adaja

1. Uéel

Utelem téchto podminek prodeje a pouzivani
(dale jen "Podminky") je definovatpodminky,
postupy pro registraci (prvni predplatné a
prodlouzeni) a provozovani sluzeb Propojené
navigace a Propojeného hlasového pikazu
(dale jen "Pripojeny navigacni balicek
Plus™) na rozsahu nebo dostupnosti v dané
zemi (jak je podrobnéji popsano v téchto
Podminkach), které jsou vtéchto Podminkach
jednotlivé i spole€né oznacovany jako "Sluzby"
podle potfeby. Tyto Sluzby jsou poskytovany
poskytovatelem sluzeb (jak je definovan v
¢lanku 2 nize) a jsou urCeny pro pouziti se
zakoupenym vozidlem, které je jednim z
vozidel nabizenych znaCkami vyrobce, jak
jsou definovany a uvedeny v Piloze 1.B.1., a
které je technicky zplsobilé a vybavené
navigaCnim  systtmem a  dotykovou
obrazovkou ve vozidle (dale jen "Vozidlo").
Tyto podminky se vztahuji na Sluzby (vCetné
jejich obnoveni) s odchylkami v zavislosti na
jednotlivych Sluzbach.

V pipadé, ie se osoba pihlasi k odbéru
sluzeb, je smlouva uzaviena mezi
poskytovatelem sluzeb a touto osobou (dale
jen "zakaznikem", "Vami" nebo "Vy", jak je
definovano v odstavci 3.1 nize) a sklada se z

- téchto Podminek véetné Piloh 1.Aa 1.B, 2,3
a 4 a pfipadng,

- formuldle pro pfedplatné, ke kterému jsou
tyto podminky pipojeny, nebo jak je
uvedeno v pislusném internetovém
obchodé znacky vozidla, jak je uvedeno v
Piloze 1.B.2 ("Brand Connect Store") a

- prohlaSeni o ochrané osobnich udaju,
které je uvedeno v Pilloze 2,

(vySe uvedené
"smlouva").

dohromady dale jen

DoporuCujeme Vam, abyste si pfed pouzitim
sluzeb pedliivé piecetli piislusné podminky a
zasady, které tvoii tuto smlouvu, wletné
naseho prohlaseni o ochrané osobnich udaju.
Pokud pouzivate sluzby tfetich stran, beretena
védomi, i pislusné podminky sluzby
zpiistupnéné  touto feti  stranou  jsou
zavaznou dohodou vyhradné mezi Vami a
touto tfeti stranou, nikoli mezi Vami a
poskytovatelem sluzeb nebo vyrobcem, a Zze my
pusobime pouze jako zprostfedkovatel mezi
Vami a touto treti stranou. Nejsmeodpovédni
za podminky sluiby zpfistupnéné takovou treti
stranou, vcéetné jakéhokoli poskytovatele
bezdratovych sluzeb, a nemame Zzadné
povinnosti ani zavazky vyplyvajici z téchto
podminek sluzby.

2.Poskytovatel sluzeb a zvefejhnovani
udaja

2.1. Spolec¢nost poskytujici Sluzby

Sluzby nabizi spole€nost PSA Automobiles SA
se sidlem na adrese 2-10 Boulevard
del'Europe78300Poissy, Francie, nebo jina
dceina spoletnost  spoleénosti  Stellantis
("poskytovatel sluzeb”, "'my" nebo "nas"). O
pipadné zméné poskytovatele Sluzeb budete
v€as informovani.

Navigacni jednotku a dotykovou obrazovku
originalné dodava prodejni misto vozidla v siti
vyrobce uvedené v objednavkovém formulafi
vozidla (dale jen "prodejce").

Souhlasime s tim, ie vam zpiistupnime
Slizby za predpokladu, e pijmete tyto
Podminky.
2.2 Automatickd aktivace sitového
komunikaéniho spojeni

Poté, co si zakaznik pfedplati pipojenou
sluzbu poskytovanou poskytovatelem sluzeb
(napiklad Sluzby), je mezi vozidlem a
pislusnym serverem pro spravu zafizeni




vytvofeno a udriovano silové komunikacni
spojeni za u€elem poskytovani nezbytnych
Gdaji pro pipojenou sluzbu & sluzby. Ve
VetSiné  piipadi  se  silovée  komunikacni
spojeni  aktivuje automaticky, ale ve
specifickych piipadech musi prodejce provést
fyzickou aktivaci. Pro vice informaci seobratte
na Zakaznické kontaktni centrum(podrobnosti
jsou uvedeny v ¢lanku 9 nize).

Pokud si zakaznik pfeje mit kontrolu nad
zvefejfiovanim udaji, maze se kdykoli rozhodnout
omezit piislusné zvefgiovani udaju, véetné
zvefejiiovani geolokatnich nebo hlasovych
udaju, a to zménou piislusnych  nastaveni
ochrany osobnich adaji pro Vozidlo. Zpisob
zmény  piislusnych  Nastaveni  ochrany
osobnich udaju zavisi navybaveni Vozidla.
Vice informaci naleznete vnavodu k obsluze
nebo v piruce pro uzivatele nebo se
obratte na Zakaznické kontaktni centrum.

Pokud se zakaznik rozhodne omezit
zvefejiovani  udaji, zejména  zvefejfiovani
geolokacnich  udajli, muUZe to omezit
poskytovani Sluzeb.

Nastaveni ochrany osobnich udaji nema vliv
na zpistupnéni udaji nezbytnych pro
pipojeni, spravu  zalizeni, aktualizace
softwaru a firmwaru a spravu vychozich kédu.

Zakaznici se zavazuji informovat vSechny
osoby, které vyuzivaji Sluzby nebo zaujimaji
misto ve vozidle, o shromazdovani a
zvefejiiovani udajl, jak je podrobnéji popsanov
¢lancich 4 a 14 (Osobni Udaje) nize.

3. Podminky predplatného — Doba trvani —
Obnoveni

3.1 Podminky piredplatného

Zakaznik, ktery je registrovanym
provozovatelem, vilastnikem ¢i dlouhodobym
najemcem vozidla, se miie pihlasit k odbéru
Sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze obsah Sluzeb je
specificky pro jednotlivé zemé je nutné si
Sluzby predplatit v zemi bydlisté zakaznika.

3.2 Postup pro predplatné. doba trvani a
gbnoveni

3.2.1 V prodejnim misté prodejce:

V pifpadé zakoupeni nového Vozidla
vybaveného navigatnim systémem a
dotykovou obrazovkou jako standardni nebo
volitelnou vybavou v prodejnim misté prodejce
jsou Sluzby poskytovany po dobu 36 (tficeti Sesti)
mésicl zdarma a jsou k dispozici pouze jako
bali¢ek.

Béhem tohoto ftfilettho obdobi bude
poskytovani Sluzeb automaticky ukonieno,
pokud komunikacni sit(e) pouzivana(é) pro
jejich poskytovani prestane byt dostupna(é)
nebo bude(ou) silné vytizena(é) z duvodu
vypnuti sité 2G a/nebo 3G a/nebo 4G, o ¢emz
rozhodnou telekomunikacéni operatoii.
Informace o ukonéeni budou zvefejnény na
webovych strankach vyrobce dané znacky
vozidel nejméné 30 dni pfed ukonéenim
poskytovani Sluzeb.

3.2.2 Online v obchodé Brand Connect Store

V pfipadé zakoupeni Vozidla vybaveného
navigacnim systémem ve vozidle a dotykovou
obrazovkou jako standardni nebo volitelnou
vybavou jsou Sluzby poskytovany po dobu 36
(tficeti Sesti) mésict zdarma a jsou k dispozici
pouze jako balicek.

Tato bezplatna nabidka je k dispozici pro
Vozidlo, které nedosahlo staii 36 (ficeti Sesti)
mésicl, pocCinaje prvnim dnem zaruCni doby
nového vozidla vyrobce, jak je uvedeno v
registratnim prikazu, a pouze v piipadé, ze tato
bezplatna nabidka nebyla pro toto Vozidlo
predplacena dive.

Pokud Vozidlo nedosahlo stai 36 (ficeti
Sesti) mésicu, poc€inaje prvnim dnem zaruéni doby
vyrobce na nové vozidlo, jak je uvedenov
osvédceni o registraci vozidla, a pokud jste si jiz
dfive pro toto Vozidlo objednali bezplatnou
nabidku, vyuZijete zbyvajici dobytrvani této
bezplatné nabidky.

Béhem vySe uvedeného tfiletého obdobi
bude poskytovani Sluzeb  automaticky



ukonteno, pokud komunikaéni sil(e)
pouzivana(é) pro jejich poskytovani pfestanebyt
dostupna(é) nebo bude(ou) silnévytizena(é) z
duvodu vypnuti sité 2G a/nebo3G a/nebo 4G z
rozhodnuti  telekomunikacnich operatoru.
Informace o ukonteni budou zvelejnény na
webovych strankach vyrobce dané znacky
vozidel nejméné 30 dni pfed ukonCenim
poskytovani Sluzeb.

Po uplynuti jakéhokoli smluvniho obdobi
mUze zakaznik obnovit sluzby na dobu 12
(dvanacti) nebo 36 (tficeti Sesti) mésicu za
dodatetnou cenu, ledaie komunikaéni sif(e)
pouzivana(é) pro jejich poskytovani jiz
neni(nejsou) dostupna(é) z duvodu vypnuti
sité¢ 4G dle rozhodnuti telekomunikacnich
operatoru

Béhem téchto 12 (dvanacti) nebo 36 (tficeti
Sesti) mésicu budou Sluzby automaticky
ukonteny, pokud komunikacni sil(e)
pouzivana(é) pro jejich  poskytovani
pfestane(ou) byt dostupna(é) nebo bude(ou)
silné vytizena(é) z duvodu vypnuti siti 2G
a/nebo 3G a/nebo 4G dle rozhodnuti
telekomunikaénich  operatori. V  piipadé
ukonCeni  poskytovani  Sluzeb  zasila
poskytovatel  sluzeb  a/nebo  vyrobce
Zakaznikovi oznameni nejméné 30 dni pfed
timto ukonfenim a pomérna  Cast
(odpovidajici dobé& dostupnosti Sluzeb)
zaplacené kupni ceny bude Zakaznikovi
nasledné vracena.

Brand Connect Store je webova stranka,
kterou spravuje poskytovatel sluzeb séam,
nebo jménem vyrobce a kde se zadkaznik mize
piihlasit k odbéru Sluzeb (i si jej obnovit nebo si
koupit ¢ pledplatit dalsi sluzby, aplikace
nebo funkce. Obchod Brand ConnectStore je
Cas od Casu aktualizovan o nové sluzby,
aplikace a funkce.

Tyto podminky mohou byt pi obnoveni
upraveny a zakaznici budou pozadani o
schvaleni nové verze.

4. Popis sluzeb

4.1 Obecna ustanoveni

Slizby spotivaji v pistupu ke Sluibam
popsanym v odstavci 4.2 niZze na palubé
Vozidla prostfednictvim dotykové obrazovky
umisténé ve Vozidle nebo hlasovym pikazem.
Sluzby vyzaduji schopnosti pipojeného
vozidla Kk provadéni pipojenych funkci
popsanych v odstavci 4.2 nize a nezbytné
aktualizace palubniho firmwaru a softwaru
vzduchem pro poskytovani Sluzeb (viz ¢lanek
2 a?8).

Zakaznici se zavazuji dodrzovat podminky
smlouvy a povinnost omezit pouzivani sluzebna
bézné soukromé pouziti v souladu s platnymi
zakony a ostatnimi pravnimi pfedpisy a pravy
tfetich stran. Sluzby slouzi pouze k poskytovani
osobnich informaci  Zakaznikovi. Z&dné
komer€ni vyuziti udaju prezentovanych v rdmci
Sluzeb, a to anicasteCné, neni z Vasi strany
povoleno.

Pokud poskytovatel sluzeb zjisti, ze vaSe
vyuzivani sluzeb je tak nadmérné, ze narusuje
nebo by mohlo naruSit schopnost
poskytovatele sluzeb poskytovat v€as kvalitni
sluzby ostatnim ucastnikim, nebo pokud
poskytovatel sluzeb zjisti, ze vaSe vyuzivani
pfedstavuje obtéZovani nebo zneuzivani nebo
neni jinak v souladu s pozadavky téchto
Podminek, mlze poskytovatel sluzeb podle
svého uvazeni pozastavit nebo ukondcit
poskytovani vSech nebo Casti sluzeb bez
pfedchoziho upozornéni.

Dalsi informace o obsahu, Podminkach a
postupech pii vyuzivani  Sluizeb mohou
zakaznici ziskat v sekci Casto kladené dotazy
na odkazu uvedeném v Pfiloze 1.B.2 nebo nase
mohou obratit na Zakaznické kontaktni
centrum, jeho: Gdaje jsou uvedeny v odstavci
9 nize.

Sluzby zahrnuji geolokaci Vozidla a hlasové
Udaje. S védomim, ze to omezi poskytovani
Sluzeb, mulzete geolokaci Vozidla kdykoli
bezplatné deaktivovat provedenim postupu
popsanych v dokumentaci k Vozidlu nebo
kontaktovanim zékaznického kontaktniho
centra. Zakaznici jsou informovani a souhlasi
s tim, ie v piipadé deaktivace zafizeni pro
sdileni dat nebude mozné poskytovat nékteré



ze Sluzeb. Zéakaznici musi zafizeni znovu
aktivovat, aby méli piistup k piisluSnym
Sluzbam.

Pokud Zakaznik neprodlouzi smlouvu nebo
ukon&i  predplatné, nebudou nékteré
relevantni Udaje pro Sluzby vyuzivajici mapu
poskytovanou prostfednictvim Sluzeb
aktualizovany nebo mohou byt odstranény Ci
vymazany

Zakaznikovi mohou byt uctovany poplatky
poskytovatele mobilnich sluzeb za pouzivani
mobilnich, datovych, SMS nebo hlasovych
sluzeb, pokud zakaznik pouziva chytry telefon
pro urCité funkce, kdy muze sparovat svuj
telefon prostiednictvim Bluetooth nebo pii
pouiiti funkce zrcadleni dostupné napt
prostfednictvim Apple CarPlay™ nebo
Android Auto™

Proto Vam mike poskytovatel mobilnich
sluzeb uctovat dalSi poplatky, a proto si
musite u svého poskytovatele mobilnichsluzeb
ovéit, jakou ma strukturu poplatki za takové
pouzivani mobilnich sluzeb. Je zfejmé, Ze vas
poskytovatel mobilnich sluzeb je fieti stranou a
je od nés oddélen, takie neneseme zadnou
odpovédnost za poplatky, které Vam vas
poskytovatel mobilnich sluzebuctuje. Pokud si
v souvislosti s takovymifunkcemi nepfejete
vyuzivat  balicek svého  poskytovatele
mobilnich sluzeb nebo nést poplatky u svého
poskytovatele mobilnich sluzeb, nesmite
smartphone pro takové funkce pouzivat.

4.2 Popis sluzeb

V souladu s vy3e uvedenym ¢lankem 3
tykajicim se automatického ukonceni a nize
uvedenymi odstavci tykajicimi se zruSeni
nebo  pledtasného  ukonceni  ziskavaji
zakaznici pravo vyuzivat nize popsané sluzby po
dobu, na kterou si je pfedplatili.

4.2.1 Pripojend navigace

Pipojen4 navigace zahrnuje nasledujici
funkce za pfedpokladu, Ze potfebnéinformace
shromazduje spole¢nost TOMTOM SALES BV,
nizozemska spolecnost, jejiz

hlavni sidlo je na adrese 154 De Ruyterkade
1011AC, Amsterdam, Nizozemsko (dale jen
"vydavatel sluzby") nebo jakakoli tfeti strana
urena nebo smluvné vézana vydavatelem
sluzby.

« Online provoz: Tato sluzba umoziuje
zobrazovat dopravni podminky témé v
realném Case, pokud se jedna o informace,
které  shromazduje vydavatel sluzby.
Dopravni podminky na planované trase
jsou  shrnuty vyhradné pi  pouiti
navigaéniho systému v rezimu zobrazeni
jizdy.

Pokud je moznost Fizeni dopravy v
manualnim nebo poloautomatickém reZimu,
mohou byt uiivatellm v pipadé zmény
dopravnich podminek na planované trase
nabidnuty alternativni trasy. Vv
automatickém rezimu je trasa automaticky
piepolitdvana v realném ({ase v piipadé
zmény dopravnich podminek na planované
trase.

Mistni___pocasi: _Tato sluzba umoziuje
zobrazeni pfedpovédi poc€asi na trase fdice, v
cili cesty a na mapé navigatniho systému
vozidla za pfedpokladu, Ze tyto informace
shromaifuje vydavatel sluzby.

Informace o parkovani: Tato sluzba
umoznuje zobrazit parkovisté na trase fidite, v
cili cesty a na mapé navigaéniho systému
vozidla, pokud tyto informace shromazduje
vydavatel sluzby.

U kazdého parkovisté jsou uvedena volna
mista a cena za piedpokladu, Ze tyto
informace shromaifuje vydavatel sluzby.

Ceny pohonnych hmot: Tato sluzba
umoziuje zobrazit Cerpaci stanice na trase
fidice, v cili cesty a na mapé navigatniho
systému vozidla.

Zobrazené umisténi Cerpacich stanic a
posledni dostupna cena pohonnych hmot
slouzi jako orientacni (daje, a jsou
zobrazeny pouze za pfedpokladu, Ze tyto
informace shromaifuje vydavatel sluzby.

- Nabijeci mista: (sluzba je dostupna pouze
u plug-in hybrid vozidel nebo ve vozidlech
na elektricky pohon) Tato sluzba



umoiiuje, aby se na trase fdite, v Ccili
cesty a na mapé navigacniho systému v
realném  Case  zobrazovaly  blizké
kompatibilni nabijeci terminaly a pocet
dostupnych zasuvek za pfedpokladu, ze tyto
informace shromazduje vydavatel sluzby.

Online _vyhledavani: Tato sluZzba umoZiuje
vyhledat adresu nebo bod zamu na
zakladé online mapy namisto mapy
zabudované v naviganim systému ve
Vozidle za pfedpokladu, Ze tyto informace
shromazduje vydavatel sluzby. Online
vyhledavani umoiiuje pistup k mapovym
informacim v redlném Case podle
nejnove;si aktualizace poskytnuté
vydavatelem sluzby, coz umoziuje pfesnéjsi
arelevantné;jsi vyhledavéani. Pokud zakaznik
neni pipojen k internetu, vrati se
vyhledavani k vyhledavani na zakladé
vestavéné mapy, které mulze trvat déle nez
vyhledavani online.

Online planovani_tras: Pokud jsou tyto
informace  shromazdény vydavatelem
sluzby, umoznuje tato sluzba vyhledavani tras
vypotem mimo palubu, pokud je k
dispozici pipojeni k internetu, aby se
vypocitaly rychlejSi vysledky vyhledavani a
relevantnéjsi trasy na zakladé nahlédnuti do
online mapy podle posledni aktualizace
poskytnuté vydavatelem sluzby. Pokud
zakaznik neni pipojen k internetu, vypocet
trasy se vrati k vypoCtu na zakladé vlozené
mapy, coz mulze trvat déle nez online
planovani tras.

Aktualizace map vzduchem: Aktualizace
vestavénych map muze probihat pravidelné
bez  pitnéni  zakaznika  na zakladé
vestavéného mobilniho pipojeni a/nebo
pipojeni WiFi ve Vozidle, avSak pouze za
pfedpokladu, Ze tyto informace shromazduje
vydavatel sluzby. Piipojeni Vozidla k WiFi
vSak bude vyZadovat akci ze strany

zakaznika, vietné pipojeni
prostfednictvim zabezpeceného
piistupového zaiizeni WiFi; dalsi

informace naleznete v Casto kladenych
dotazech a/nebo jinde v téchto

Podminkach ¢&i v odkazu uvedeném v



Piloze 1.B.2. Pokud zakaznik
poskytuje Vozidlu pipojeni
prostiednictvim  WiFi skrze svj
chytry telefon, maze to byt spojeno
s dodatecnymi poplatky za mobilni
sluzby prostfednictvim jeho
poskytovatelemobilnich sluzeb.

Béhem smluvniho obdobi mohou
byt  nabizeny  dalsi  sluzby
Propojené navigace, které mohou
vyuzivat mobilni piipojeni a/nebo
pipojeni WIiFi zabudované ve
vozidle. Pipojeni WiFi vSak
bude vyzadovat kroky ze strany
zakaznika, veetné piipojeni
prostiednictvim zabezpeteného
pistupoveho  zafizeni WiFi; dalSi
informace naleznete v Casto
kladenych dotazech a/nebo jinde
v téchtoPodminkach ¢&i v odkazu
uvedeném v Piloze 1.B.2. Pokud
Zakaznik poskytuje Vozidlu
pipojeni  prostfednictvim  WiFi
skrze svUj chytry telefon, mize to
byt spojeno s dodate¢nymi poplatky
za mobilni sluzby prostfednictvim
jeho  poskytovatele  mobilnich
sluzeb.

U sluzeb Informace o parkovani,
Ceny pohonnych hmot, Nabijeci
mista a Online vyhledavani mohou
uzivatelé kliknout na vybrané misto
zajmu a zvolit jej jako cil nebo,pokud
je k dispozici telefonni Cislo, zavolat,
pokud pfedtim pipojili svij chytry
telefon pfes Bluetooth nebo pomoci
funkce zrcadleni ve svém chytrém
telefonu, napiklad Apple
CarPlay™ nebo Android Auto™.
Mohou takézadat soufadnice bodu
zdimu do mapové databaze
navigacniho systému vozidla.

4.2.2 Sluzba vystrahy

Tato sluzba umoziuje zobrazit
radary, nebezpe¢né zoény nebo
rizikové oblasti na trase iidice (viz bod

5.2.1 nie). Kdyz se fidi¢ blizi k radarové nebo
nebezpe€né zoéné, kde by mél dbat zvysené
opatrnosti a pozornosti,ozve se zvukovy a
vizualni signal.

Tato  slulba  také  umoiiuje  fidiiim
automobill vzajemné si pomahat hlasenim
nebezpedi na silnici. Vzhledem k tomu, Ze tyto
Udaje pochazeji od jinych uZivatelu Sluzby,
upozornujeme, ze jsou uvedeny pouze



orientacné a ze poskytovatel Sluzby neruci za jejich
Uplnost a presnost.

Sluzba vystrahy nemusi byt dostupna na
vSech Uzemich a ve vSech jurisdikcich a
nékteré diady mohou z pravnich divodi
omezit nebo zakazat pouzivani vSech sluzeb
nebo jejich ¢asti na urcitych uzemich a v
urcitych jurisdikcich. Seznam zemi ajurisdikci,
ve kterych je sluzba vystrahy dostupna
naleznete % tabulce piistupné
prostfednictvim odkazu v Piloze 1.A nebo si
vyzadejte dalSi informace od svého
zakaznického kontaktniho centra.

4.2.3 Pripojend hlasovy prikaz

Slizba Pipojend hlasovy piikaz zahrnuje
nasledujici funkce, pokud informace nezbytné
k poskytovani téchto funkci shromazduje
spole¢nost SOUNDHOUND INC., USA, se
sidlem na adrese 5400 Betsy Ross Drive,
Santa Clara, CA 95054 USA (dale jen
"vydavatel sluzby hlasového prikazu"),
nebo jakakoli tfeti strana urena nebo
smluvné vazana vydavatelem sluzby
hlasového pikazu. Nasledujici funkce jsou
rovng; zavislé na dostupnosti_na piislusnych
Uzemich, jak je uvedeno v Piloze 1.A.
Dostupnost  funkce  Connected Voice
Command zavisi také na modelu vozidla.
Pokud neni k dispozici, funkce Connected
Voice Command popsané v tomto dokumentu
neplati.

. Pipojeny  hlasovy  pitkaz ~ umoiiuje
rychlejSi vysledky a interakci, protoze
interpretuje SirSi Skalu jazyk( a slov tak, jak je
uzivatel pirozené vyslovuje.

« Algoritmy hlubokého porozumeéni (Al),které

rozpoznavaji anonymizované hlasové
vzorce, umoznuji snadnéjsi a rychlejsi
pochopeni piisludnych pikazi, coz
eliminuje nutnost opakovani informaci a
umoiiuje snadngjSi pirozenou hlasovou
interakci

. Tato sluzba umoznuje uZivateli pouzivat
hlasové pikazy k ovladani nékolika funkci,
jako jsou vytapéni/klimatizace, média (napi.
pouzivani radia a streamovani
zvukovych soubor(), pouzivani mobilniho
telefonu hands-free (pi dodrieni vSech
piislusnych zakoni, a ostatnich pravnich
pfedpisl) a nize uvedené sluzby Propojené

hlasové navigace. Podrobné informace
naleznete v navodu k obsluze nebo v
pirucce.

. Pipojena hlasova navigace umoiiuje

uzivateli pouiivat hlasové pilkazy v pofadi:

- Provozovani  online  vyhledavéani
uvedeného v bodé 4.2.1 vySe.

- Zobrazeni riznych mist a moznosti pro
pozadované body z4jmu

- SlySet informace o pocasi na zakladé
konkrétnich pozadavku

Podrobné informace naleznete v navodu k
obsluze nebo v piruéce.

Pro nékteré funkce, napi  pouiivani
mobilniho telefonu, musi zakaznik sparovat
svuj chytry telefon s Connect Boxem, jak je
vysvétleno v ndvodu k obsluze nebo v pirucce
(bud  prostiednictvim Bluetooth, nebo
zrcadlového pipojeni, napi. prostiednictvim
Apple CarPlay™ nebo Android Auto™).

. Dalsi pipojené funkce mohou byt
poskytovany v prubéhu zivotnosti Vozidla,
pokud jsou k dispozici, a to na zakladé
procesu over the air, ktery je popsan v
digitalni dokumentaci na webovych
strankach znacky nebo je k dispozici v
zavislosti na zemi na centralni obrazovce
Vozidla. Mohou vyuzivat mobilni a/nebo
WiFi pipojeni zabudované ve vozidle.
Piipojeni WiFi vSak bude vyzadovat kroky ze
strany zakaznika, vietné pipojeni
prostiednictvim  zabezpeleného  piistupu
WiFi; vice informaci naleznete v c&asto
kladenych dotazech, dale v téchto
Podminkach, nebo v Piloze 1.B.2. V
pipadé pouiiti WiFi prostfednictvim WiFi v
chytrém telefonu zakaznika toto muze byt
spojeno S dodateCnymi poplatky
prostfednictvim jeho poskytovatele
mobilnich sluzeb.

Ovladani Propojeného hlasového pfikazu:
« Pro piistup k této sluzbé a jeji aktivaci bude
zakaznik povinen souhlasit se
shromazdovanim a zpracovanimhlasovych
udaju a geolokaci stejnympostupem, jaky je
vyZzadovan pro pistup ke sluzbé Pipojena
navigace. DalSi podrobnosti jsou
uvedeny v navodu k



obsluze nebo piru€ce, kterd je rovné
pistupnd  na  centralni  obrazovce
informacniho a zabavniho systému ve
Vozidle nebo v obchodé Brand Connect
Store.

Po aktivaci se funkce Propojeného
hlasového pikazu spusti bud stisknutim
tlaCitka Connected Voice Command na
volantu, na dotykovém displeji navigacni
jednotky ve vozidle, nebo uzivatel pouzije
"aktivaCni slovo" specifické pro kazdou
znactku vyrobce (jak je uvedeno v Piloze
4).

Softwarovy algoritmus "aktivaéni slovo"
bude poslouchat a zaznamenavat po dobu
tfi sekund (nebo po jinou dobu, ktera bude
pileiitostné stanovena v dokumentaci k
Vozidlu) a tyto udaje budou uchovavany v
systému Vozidla, ale nebudou ukladany do
cloudu.

Jakmile je vysloveno "aktivacni slovo" a
uzivatel souhlasi s poskytnutim ddaju
(geolokace a hlasovych udaju), systém se
probudi a odesle informace o pozadavku
uzivatele a tyto udaje budou vyménény a
ulozeny v cloudu zahrnujicim posledni 3
sekundy konverzace vcetné "aktivaéniho
slova“, coz muze zahrnovat i jinou
konverzaci ve Vozidle. Tato data jsou
zplistupnéna vydavateli sluZzby hlasovych
pikazi, za Ulem poskytovani sluzby
Propojeného hlasového pilkazu.

"Aktivacni slovo” nemuze uZivatel
deaktivovat. Vybérem piislusného
nastaveni ochrany osobnich udajl, jak je
uvedeno v navodu k obsluze nebo v piiruéce,
vS8ak miie uiivatel zabrénit zvefejnéni
Udajd mimo vozidlo.

Pipominame, ie je ze strany
provozovatele, vlastnika, dlouhodobého
najemce Ci osoby v obdobném postaveni
tfeba informovat cestujici ve vozidle o tom, e
systém Propojeného hlasového pikazu
mdze byt v rezimu aktivniho poslechu, a
dodrzovat vSechny piislusné pfedpisy o
ochrané osobnich udaju v souvislosti s
takovym provozem.

Dal$i informace naleznete v Prohlaseni o
ochrané osobnich ddaji v Piloze 2 a v
Piru¢ce pro majitele nebo v Manuélu.

Jazyky:

Sluzba Propojeného hlasového pilkazu je k
dispozici ve vybranych jazycich, ale ne vzdyje
k dispozici v rodném nebo zvoleném jazyce
zakaznika, v zavislosti na dané zemi. Piloha
1.A obsahuje seznam zemi a dostupnych
jazykl, ktery v8ak muze byt poskytovatelem
sluzeb aktualizovan.

4.2.4 Funkce nepripojenych sluzeb

Navigace a predvidani trasy: tato sluzba je
soucasti vestavéné a palubni elektronické
fidici jednotky vozidla a funguje 1 bez
piedplatného pipojenych sluzeb. Tato funkce
navrhne Zakaznikovi pfedpovédi cild nebo
navrhy tras na zakladé historického chovani
uzivatele s vyuzitim ur€itych algoritm. Data
nejsou vyménovana s cloudem ani v ném
ukladana. Tuto sluzbu Ize vypnout v nastaveni
navigace v ramci funkce Pipojené navigace.

Hlasovy pikaz bez pipojeni: tato sluiba je
soucasti vestavéné a palubni elektronické
fdici jednotky wvozidla a funguje i bez
piedplatného pipojenych sluzeb. Tato funkce
umozni uZivatelim vyZzadat si stejné informace,
které jsou uvedeny vySe u Propojeného
hlasového ptkazu, ale doba odezvy bude
pomalejsi.

43 cni__charakter informaci
Vyuzivani sluzeb zakaznikem

Udaje dostupné prostfednictvim Sluzeb jsou
pouze orientacni a poskytovatel sluzeb
nemU(ze zarucit jejich Uplnost nebo pfesnost vdobé
pouzivani sluzeb. Zakaznik bere navédomi, ze
mapové podklady vzhledem ke své povaze
nemohou nikdy pIné reprezentovat skutecny
stav silni¢ni sité v daném okamiiku. V piipadé
nesouladu mezi informacemi poskytovanymi
Sluzbami a informacemi v terénu by se
uiivatelé méli fidit informacemi v terénu,
zejména vSemi Udaji



znackach
omezujici

uvedenymi  na  dopravnich
(jednosmérné ulice, znacky
rychlost atd.).

UZivatelé musi pii vyuiivani Sluieb brat v
avahu celkovy stav Vozidla a jeho vybaveni,
stav vozovky a povétrnostni podminky. Za
vSech okolnosti je povinnosti uzivatell
dodrzovat silniéni zdkon a pravidla
bezpecénosti silnicniho provozu, a proto by
uzivatelé neméli pouzivat nékteré funkce, ktere
by mohly byt v rozporu s t€mito pozadavky.

UZivatelé by si také méli owveit piedpisy o
pouzivani udaju ze sluzeb v zemi, ve které se
nachazeji. Nékteré Sluzby nebo jejich C&asti
nemusi byt dostupné na v8ech uzemich a ve
v8ech jurisdikcich a nékteré ufady mohou z
pravnich ddvodu omezit nebo zakazat
pouzivani v8ech nebo jen ¢asti Sluzeb na
ur€itych uzemich a v urCitych jurisdikcich.
Seznam zemi a jurisdikci, ve kterych jsou
konkrétni Sluzby dostupné a jazyku, ve
kterych je Pipojeny hlasovy pikaz k dispozici
naleznete v Piloze 1.A nebo si vyzadejte
dalSi informace od svého zakaznického
kontaktniho centra.

4.4 Zmén hu Sluz

Poskytovatel sluzeb mu0ze navrhnout zmény
Slizeb. Pistup k t®#mto zménam a
aktualizacim miie byt pipadné podminén
vyslovnym souhlasem zakaznika s novou
verzi téchto Podminek.

Z&kaznici jsou informovani o tom, ze Sluzby
mohou byt zménény v pipadé zmény
predpisU nebo legislativy, ktera to vyZaduje.

Pokud si pfejete provést jakékoli jiné zakonné
pouziti, o kterém se domnivate, ze neni
uvedeno v téchto Sluzbach, pak se s nami
prosim pfedem poradte, zda je takové pouZiti
vyslovné povoleno, abyste se vyhnuli riziku,
Ze za potencialné zakazané pouziti ponesete
odpovédnost.

Nejsme povinni poskytovat zadnou technickou
ani jinou udrzbu nebo podporu pro Sluzby.
Pokud poskytujeme jakoukoli udrzbu

nebo podporu pro Sluzby, muzeme takovou
udrzbu, podporu nebo sluzby kdykoli ukonCit.

5. Pristup ke Sluzbam a provozni
podminky

5.1 Pistup ke Sluzb3

5.1.1 Podminky pfistupu

Ke Sluizbdm Ize pistupovat podle nize
popsaného reiimu pipojeni.

Vezméte prosim na védomi, ze zakaznik
nemuize zménit rezim pripojeni, protoze je
soucasti vybavy vozidla.

Pripojeni prostrednictvim zarizeni Connect
Box

VSechna vozidla jsou vybavena zafizenim
Connect Box vcetné integrované karty SIM a
pfenosu dat potiebnych pro pistup ke
sluzbam.

5.1.2 Aktivace

Sluzby budou aktivovany a dostupné v priméru
do jedné (1) hodiny od pihlaseni k odbéru,
ale skute¢na doba se maze li$it.Uginna dostupnost
Sluzeb predpoklada, ze byly splnény podminky
stanovené v bodé

5.2.2 nize.

5.2 Provozni podminky Sluzeb

Sluzby jsou dostupné v zemich uvedenych v
Piloze 1.A, v zavislosti na pokryti mobilni
telefonni siti a na dostupnosti jazyka pro
sluzbu Pipojeny hlasovy pikaz, jak je
uvedeno v téchto Podminkach.Upozorfiujeme,
ze Sluzba vystrahy nemusi byt dostupna na
nékterych uzemich, jak je uvedeno v Pilloze 1.
A.

V souladu s platnou mistni legislativou jsou
informace poskytované v ramci sluzeb
nasledujici:




- Ve Francii: aktualni rychlostni limity,
nebezpecné useky silnic (zejména usekys
vysokou hustotou provozu, nehodové
useky, z nichz nékteré mohou byt
pfedmétem kontrol rychlosti, ale nejsou jako
takové hlaseny), konkrétni nebezpecna
mista (zejména pfekazky v provozu,
nebezpecné piechody, dofasna nebezpeci),
dopravni zacpy, nehody, incidenty a prace
na silnici.

- Ve Svycarsku a Némecku: aktulni
rychlostni  limity, piekaiky, dopravni
zacpy, nehody, nehody a prace na silnici.

- V ostatnich zemich: pevné a mobilni
radary, aktuélni rychlostni limity, pfekazky,
dopravni zacpy, nehody, incidenty a prace
na silnici.

- Pipojeny hlasovy pikaz: dostupnost

jazyka a pifkazi Vozidla zavisi na zemi
(viz tabulka v Pilloze 1.A).

5.2.2 Podminky zpétné vazby informaci

Informace doru€ené v ramci Sluzeb mohou byt
piedany pouze v piipadé, e jsou spinény
nésledujici podminky:

- motor Vozidla musi byt v provozu a
Vozidlo se musi nachazet v jedné ze zemi
uvedenych Y tabulce piistupné
prostfednictvim odkazu v Pfiloze 1.A, av
oblasti, ktera je pokryta signélem
mobilniho operatora (bez technickych,
atmosférickych  nebo  topografickych
omezeni naruSujicich tento signal).
Pokud motor nebézi nebo pokud se
Vozidlo nenachazi v nékteré z vySe
uvedenych zemi ¢i pokud se Vozidlo
nachazi v oblasti, ktera neni pokryta siti
mobilniho operatora, informace se ziskaji
a odeSlou pii dalsim spusténi motoru v
jedné z pokrytych zemi, pokud je tato
oblast pokryta siti mobilniho operatora;

- uzivatel aktivoval zafizeni pro sdileni dat
navigatniho systému, nebo! tato aktivace
je nezbytna pro poskytovani Sluzeb; a

- Sluzby nemohou fungovat, pokud dojde k
poskozeni zaiizeni Connect Box nebo
soucasti nezbytnych pro fungovani Sluzeb
v dlsledku nehody, kradeze nebo jiné
udalosti.

| 6. Ceny — Platebni podminky — Vyuétovani

6.1 Obecnaustanoveni

S vyhradou ustanoveni odstavce 3.1 si lze
sluzby predplatit v prodejnim misté prodejce
nebo online v obchodé Brand Connect Store.

6.2 Predplatné na prodejnim misté
prodejce

Platné ceny (pokud existuji) jsou ceny
zobrazené na prodejnim misté prodejce, ktery
distribuuje Sluzby jménem poskytovatele
sluzeb. Uvedené ceny zahrnuji veSkeré dané.
Obnoveni lze provést pouze online
prostfednictvim obchodu Brand Connect
Store.

6.3 onli fedplatné a ol [ Sluzel

Platné ceny za Sluzby objednané online v
obchodé Brand Connect Store jsou ceny
uvedené v obchodé Brand Connect Store.
Uvedené ceny jsou v Ceskych korunach a
zahrnuji dai z pidané hodnoty. Zakaznik
mize za Sluiby zaplatit prostednictvim
platebnich moznosti nabizenych na Brand
Connect Store.

| 7. Nakup a obnoveni Sluzeb online

V pfipadé, iz si zakaznik objednd nebo
obnovi Sluzby online v obchodé Brand
Connect Store, se smlouva uzavira
nésledujicim zplsobem:

a. dokonCenim procesu objednavky na
webovych strankdch Brand Connect Store
ucini zakaznik poskytovateli sluzeb zavaznou
nabidku na uzavieni smlouvy.

b. poskytovatel sluzeb neprodlené potvrdi
pijeti  objednavky  zaslanim  e-mailu



zakaznikovi. Objednavka je zaslana pouze
jako oznameni Zakaznikovi o pijeti jeho
nabidky a nebude jesté tvoit smlouvu, tj.
nebude povaiovana za pijeti nabidky
Zékaznika.

c. Smlouva zacne platit az poté, co
poskytovatel sluzeb potvrdi pijeti objednavky
do 7 (sedmi) dnli od objednavky Zakaznika, a to
budi e-mailem, nebo aktivaci pislusné
Sluzby ve Vozidle. Pokud poskytovatel sluzeb
objednavku  neakceptuje, oznami to
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

8.Vzdalena sprava zarizeni a vzdalené
aktualizace softwaru a firmwaru

Nedilnou soucasti sluzeb souvisejicich s
plnénim této smlouvy je nezbytna sprava
zalizeni a nezbytné aktualizace softwaru a
firmwaru pro jmenovanou pipojenou sluibu,
které se provadéji na dalku, zejména pomoci
technologie "Over the Air". "Over the Air" se
rozumi veSkera komunikace bez fyzického

silového spojeni (napi. GSM 4G nebo WiFi).

Za timto uCelem se po kazdém "zapnuti", kdyje
k dispozici mobilni telefonni si, navaie
zabezpetené radiové silové spojeni mezi
Vozidlem a serverem pro spravu zaiizeni. V
zavislosti na vybaveni Vozidla musi byt
konfigurace piipojeni nastavena na
"Pipojené vozidlo", aby bylo moiné navazat
spojeni radiové sité.

Bez ohledu na platné pfedplatné pipojenych
sluzeb se vzdalend sprava @ zaiizeni
souvisejici se zabezpecenim nebo
bezpecnosti vyrobku a aktualizace softwaru a
firmwaru provadi, pokud je zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, které
podléha piislusny vyrobce Vozidla, nebo
pokud je zpracovani nezbytné pro ochranu
Zivotné dileZitych zajmi piislusnych
uzivatell a cestujicich ve Vozidle.

Vytvofeni zabezpe€eného radiového siloveho
spojeni a souvisejici vzdalené aktualizace
nejsou ovlivnény nastavenim ochrany
osobnich udaju a v zasadé se provedou po
iniciaci ze strany uzivatele Vozidla na zakladé
piislusného oznameni.

9. Kontaktni centrum pro zakazniky

Zakaznici se mohou obratit na piislusné
kontaktni centrum pro zakazniky nebo
centrum pro vztahy se zakazniky s jakoukoli
zadosti o informace nebo stiZznosti tykajici se
sluzeb, jak je uvedeno v Piiloze 1.B.3

Poskytovatel sluzeb se bude snazit reagovat na
stiinosti zékazniki v piméfené |hité a vynalozi
piméené  Usili  k  nalezeni uspokojivého
feseni.

Pokud vas budeme muset kontaktovat,
abychom ovéili, zda poskytovatel sluzeb
spravné dodrzuje podminky této smlouvy,
nebo v souvislosti s poskytovanim jakychkoli
vylepSeni Ci doplrikovych sluZeb oproti tém, které
jsou popsany v této smlouvé, nebo za ucelem
ziskani dalSich informaci od vas v souvislosti
S pouzivanim sluzby, pak tak uCinime
prostfednictvim kontaktnich udaji, které nam
poskytnete, a to i prostfednictvimelektronicke
posty.

| 10. ZruSeni

10.1 ZrusSeni Sluzeb

10.1.1 ZruSeni Sluzeb objednanych online z
obchodu Brand Connect Store

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
dané Uuzemi maji zakaznici, ktefi jsou
spotrebiteli, pravo odstoupit od smlouvy do 14
(Ctrnacti) dnl bez udani ddvodu. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 (Ctrnacti)
dnech ode dne uzavieni Smlouvy, jak je
popsano v ¢lanku 7 vyse. O uplatnéni pravana
odstoupeni musi zakaznik informovat
poskytovatele sluzeb (viz podrobnosti v
¢lanku 9 vySe) o svém rozhodnuti odstoupit
od Smlouvy jasnym prohlasenim (napi.
dopisem zaslanym poStou nebo e-mailem).
Z&kaznik m0ze pouzit formulaf pro odstoupeni
od smlouvy uvedeny v Pilloze 3, jeho pouziti
v8ak neni povinné. Aby byladodrzena lhata pro
odstoupeni od Smlouvy, musi Zakaznik své
sdéleni tykajici se wuplatnéni prava na
odstoupeni od Smlouvy



odeslat postou pfed uplynutim lhdty pro
odstoupeni od smlouvy.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy,
poskytovatel sluzeb vréati zakaznikovi vSechny
platby, které od néj obdrzel (pokud né&jaké
obdrzel) za ukonlené Sluzby. Poskytovatel
sluzeb provede (hradu bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 14(¢trnacti) dnd ode
dne, kdy byl poskytovatelsluzeb informovan
zakaznikem o jeho rozhodnuti odstoupit od
smlouvy. Poskytovatel sluzeb provede Uhradu
stejnymplatebnim prostfedkem, ktery zakaznik
pouzilpii plivodni transakci, pokud se
zakaznik vyslovné nedohodl jinak; v kaidém
pipadé zakaznikovi v dusledku uhrady
nevzniknou zadné poplatky.

10.1.2 Sesrotovani Vozidla nebo odskodnéni
zékaznika od jeho pojistovny po kradezi
Vozidla.

Slizby konéi v nasledujicich piipadech:
seSrotovani Vozidla nebo odskodnéni
zakaznika jeho pojistovnou po kradezi
Vozidla.

Zakaznik musi poté informovat poskytovatele
sluZeb na adrese uvedené v ¢lanku 9 vySe.

Zakaznici musi poskytovateli sluzeb na vyse
uvedenou adresu zaslat také podklady (kopii
potvrzeni o seSrotovani nebo dikaz onahradé
Skody od pojistovny).

10.1.3 ZruSeni
sluzeb

Zz podnétu poskytovatele

V pipadé, e zakaznik neuhradi platbu za
Slizby ve Ihité splatnosti nebo v piipadé
porudeni Smlouvy ze strany Zakaznika (véetné
vyuzivani Sluzeb nad rdmec bézného soukromého
uzivani nebo vyuzivani Sluzeb v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy), ma poskytovatel
sluZzeb moznost:

- s okamzitou platnosti pozastavit vSechny
Sluzby nebo jejich &ast.

- ukonCit poskytovani vSech Sluzeb nebo
jejich &asti, pokud zékaznik nezjedna
napravu do 10 (deseti) dnl poté, co

poskytovatel sluzeb za$le zakaznikovipisemnou

vyzvu Kk pInéni smlouvy.

10.1.4 Nase pravo ukoncit poskytovani
Sluzeb.

V rozsahu povoleném zékonem a pokud to
zékon nezakazuje, si vyhrazujeme pravo
ukoniit poskytovani nebo pistup ke vsem
Sluzbam nebo jejich Casti a k této smlouvé,
pokud jste porusSili tuto smlouvu. Tuto smlouvu
mizeme napiiklad okamité ukonéit, pokud: (i)
porusite jakoukoli povinnost vyplyvajici z této
smlouvy; (ii) jakakoli osoba nebo strana
jednajici vasim prostfednictvim, za vas nebo ve
shodé s vami podnikne jakékoli kroky, které
jsou v rozporu s touto smlouvou; (iii) zapojite
se, podnécujetek ucasti Ci se jinak podilite na
jakémkoliv nezakonném, klamavém nebo
podvodném jednani v souvislosti s touto
smlouvou nebo jakoukoli sluzbou, ktera je
pfedmétem této sluzby.

10.1.5 Automatické ukonceni Sluzeb.

K automatickému ukoncCeni dojde za okolnosti
uvedenych vyse v ¢lanku 3 téchto Podminek.

11. Poruchy Sluzeb

Pokud zakaznik zjisti jakoukoli zavadu ve
Sluzbach, mél by:

- Uujistéte se, ze se skute¢né jedna o zavadu,
a nikoli o chybu uzivatele, a to kontrolou
pirucky Kk  vozidlu/ndvodu k obsluze
a/nebo nahlédnutim do Castokladenych
otazek na webovych strankachvyrobce.

- v ostatnich piipadech se obratte na
pislusné zakaznické kontaktni centrum
vyrobce, jak je uvedeno v Piloze 1.B.3.

12. Vyssimoc

Zadna ze stran neporu$uje tuto smlouvu ani
neodpovida za prodleni s pInénim nebo
neplnéni jakychkoli svych povinnosti podle



této smlouvy, pokud takové prodleni nebo
neplnéni vyplyva z vyssi moci.

Bez ohledu na to, zda je nasledujici vyCet
udalosti ze zakona povazovan za udalosti
vy88i moci ¢i nikoliv, je dohodnuto, ZzZe
nasledujici udalosti budou v kaidém pipadé
povazovany za udalosti vy$Si moci:

- pilkaz organi vefepé moci, kterym se
uklada uplné nebo CasteCné pozastaveni
provozu mobilniho telefonniho operatora
pouzivaneého pro Sluzby; nebo

- Céastecné nebo uplné selhani vyplyvajici z
poruch nebo pFeruseni komunikaénich
prostfedku poskytovanych
telekomunikacnimi operatory
pouzivanymi pro Sluzby; nebo

- kolektivni pracovni konflikty u vyrobce,
poskytovatele  sluzeb  nebo jeho
dodavateld.

| 13. Omezeni — odpovédnost

Aniz jsou dotCena ustanoveni ¢lanku 3, mizebyt
vykonnost Sluzeb ovlivnéna, pokud je
komunikaéni sif (sit¢) pouzivana (pouiivané) pro
jejich poskytovani vytizena (vytizeny) z divodu
vypnuti sité 2G a/nebo 3G a/nebo 4G z
rozhodnuti telekomunikacénich operatoru.

Aktualni pokryti mobilnimi telefonnimi sitémi,
topografie mista a atmosférické podminky
mohou na ur€itych mistech a v ur€itou dobu
znamenat omezeni provozu Sluzeb, které je
mimo jakoukoli kontrolu vyrobce.

Ackoli poskytovatel sluzeb vynakladapiméfené
asili k zajisténi dostupnosti Sluzeb, nezarucuje,
ze Sluzby budou poskytovany bez preruSeni
nebo Ze budou fungovat bez chyb.

Poskytovatel sluzeb nezaru€uje pfesnost ani jinou
kvalitu informaci ziskanych prostfednictvim
Sluzeb.

132 Qdpovédnost
13.2.1 Zakaznici — Spotrebitelé

Nasledujici ustanoveni plati v piipadt, e je zakaznik spotiebitelem:

Zékaznici jsou odpovédni za pouiivani Sluzeb a touto skutetnosti
piebiraji vesSkerou odpovédnost za jakékoli poruseni prav tetich
stran, zejména, nikoli vSak vylu¢né, za jakékoli poruseni svobod nebo
soukromi, které by mohlo vzniknout v disledku pouiivani Sluzeb
jimi nebo uiivateli Vozidla.

Poskytovatel  sluzeb  nenese  Zadnou
odpovédnost za to, ze zdkaznik pouziva Sluzby
zpusobem, ktery je v rozporu s pravnimi
pfedpisy zemé, ve které je pouziva, nebo za
nespravné Ci neopravnéné pouzivani Sluzeb
zakaznikem nebo tfetimi stranami.

Poskytovatel sluzeb rovnéZz nenese Zadnou
odpovédnost za pferuSeni komunikaCnich siti
umoziujicich piistup ke Slzbam, za uplnou
nebo ¢aste€¢nou nedostupnost Sluzeb z davodu
na strané telekomunika¢niho operatora nebo
za problémy spojené se zabezpecenim pienosu
z divodu na strané telekomunika¢niho
operéatora.

Pokud poskytovatel sluzeb nedodrzi tyto
podminky, odpovida za ztratu nebo Skodu,
kterou zakaznik utrpi v dasledku poruseni
smlouvy nebo nedbalosti poskytovatele
sluZzeb, ale neodpovida za ztratu nebo Skodu,
kterou nelze predvidat. Ztrata nebo Skoda je
predvidatelna, pokud byla  zfejmym
dusledkem poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele sluzeb nebo pokud ji Zakaznika
Poskytovatel sluzeb predpokladaliv
okamziku uzavfeni smlouvy. V duasledkutoho
vuci Vam neneseme zadnou odpovédnost za
usly zisk, ztratu podnikani, pferuseni provozu,
nasledné Skody, nepimé Skody nebo ztratu
obchodni piieiitosti.

Poskytovatel sluzby poskytuje Sluzbu pouze pro
doméaci a soukromé pouziti. Zékaznik se
zavazuje, Ze nebude Sluzbu pouzivat pro
komeréni, obchodni nebo prodejni ucely, a
poskytovatel sluzby nenese vici zakaznikovi
zadnou odpovédnost za uSly zisk, ztratu
podnikani, pferuSeni c¢innosti nebo ztratu
obchodni pilezitosti. Sluzba je proto uréena
pouze pro obecné orientacni a informacéni
ucely, nikoli pro u€ely formalni evidence nebo
protokolovani, protoze vzdy existuje riziko
ztraty nebo poskozeni dat, takze poskytovatel
sluzby neposkytuje Zadnou zaruku, Ze data,
kterda pomoci Sluzby zaznamenate budou
vzdy k dispozici.



13.2.2. Zakaznici — Podnikatelé

Nasledujici ustanoveni se pouiiji v piipadé, ie zakaznik kupuje
sluzby jinak nei jako spotiebitel:

Pokud zakaznik neni spotrebitelem,
poskytovatel sluzeb neodpovida zakaznikoviz
titulu smlouvy, deliktu (mimo jiné vcetné
nedbalosti) a/nebo poruseni zakonné
povinnosti za jakoukoli ztratu nebo Skodu,
kterou mlze zakaznik utrpét v dlsledku
jakéhokoli jednani, opomenuti, zanedbani
nebo selhani (vietné nedbalosti) pi plnéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele sluzeb nebo
jeho zastupcu, a to v Castce, ktera je vysSi nez
celkova cena zaplacena zakaznikem za
Sluzby.

Poskytovatel sluzeb neodpovida zakaznikovi na
zakladé smlouvy, deliktniho jednéni(vcetné,
mimo jiné, nedbalosti) a/nebo poruseni
zakonnych povinnosti za jakoukoli ztratu
zisku, obchodni ¢&innosti, dobrého jména,
povésti, pijmi nebo obchodnich pileiitosti,
al uiz pimou nebo nepiimou, a za jakoukoli
jinou nepimou nebo naslednou (vCetné
ekonomické) ztratu jakéhokoli druhu, kterou
maze zakaznik utrpét z ddvodu jakéhokoli
jednani, opomenuti, nedbalosti nebo neplnéni
povinnosti (v€etné nedbalosti)pii pinéni smlouvy
ze strany poskytovatele sluzeb nebo jeho
zastupcd.

Zadné ustanoveni téchto vSeobecnych
prodejnich podminek nevede k tomu:

a) vyloucit nevylucitelnou odpovédnost
kterekoli ze stran za smrt nebo Ujmu na
zdravi zpusobenou jeji nedbalosti nebo
nedbalosti jejich zaméstnancli nebo
zastupcul; nebo

b) vylou€it odpovédnost za podvodné
jednani i uvedeni druhé strany v omyl.

VesSkeré odkazy na zakon nebo zéakonna
ustanoveni se povazuji za odkazy na jakykoli
zédkon nebo zakonné ustanoveni, které je
méni, rozSifuje, specifikuje nebo nahrazuje, a
zahrnuji veSkeré vyhlasky, nafizeni a kodexy
praxe, nastroje nebo jiné podzakonné pravni
pfedpisy vydané na jejich zakladé a vesSkeré
podminky, které se k nim vazi.

14. Osobni udaje

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju v Pilloze
2 podrobné popisuje zpracovani osobnich
Gdaji ve vztahu k zakaznikim, ktefi jsou
subjekty udaju.

Zakaznici (vCetné zaméstnavatell a spravcl
vozového parku popsanych nize) se zavazuji
informovat vSechny osoby, které vyuzivaji
Sluzby nebo zaujimaji misto ve Vozidle, o
tom, Zze (i) jsou shromazdovany a
zvefejilovany udaje (zejména geolokaéni a
hlasové udaje) a (ii) Ze sluzba Propojeného
hlasového pilkazu nasloucha "aktivaénim
slovum" a bude pokra€ovat v naslouchani i po
pouziti "aktivacniho slova", a upozornit je na
podminky uvedené v odstavci 4.2 vySe.
Zakaznik je informovan o tom, Ze on (a ostatni
uzivatelé) je odpovédny za vymazani vSech
udaju, které se ho tykaji a které zadal a ulozil do
systému Vozidla.

Kazdy zakaznik, ktery je zaméstnavatelem a
poskytuje svym zaméstnancim vozidla
vybavena Sluzbami, zajisti, aby jeho
zaméstnanci dodrzovali prdva a povinnosti
uzivatelu Sluzeb. V dusledku toho sezavazuje:

- individualné informovat své
zaméstnance, ktefi vyuiivaji Sluzby, o
obsahu téchto Podminek;

- individualné informovat své
zaméstnance, ktefi vyuzivaji Sluzby, o
existenci procesl obsahujicich
shromazdovani a zpracovani osobnich
udaja, které se jich tykaji, o pfesném
ucelu (ucelech) a vlastnostech sluzeb, o
pijemcich ulozenych udaji a o jejich
pravu na piistup, namitku a opravu
téchto udaji v souladu s platnymi
pravnimi predpisy;

- dodrzovat platné predpisy tykajici se
geolokace a hlasovych  udajd
zaméstnancl a obecnéji zpracovani
osobnich udaji svych zaméstnancld v
souladu se zakonem a ostatnimi
platnymi pravnimi pfedpisy.



Kazdy zékaznik, ktery je vlastnikem,spravcem
nebo uZivatelem vozového parku s vozidly
vybavenymi Sluzbami, zajisti, aby jeho
zakaznici dodrzovali prava a povinnosti
uzivatell Sluzeb. V disledku toho sezavazuje:

- informovat fdi¢e vozového parku o
dostupnosti Sluzeb a v souladu se
zasadami vasi spolecnosti pro vozovy
park ziskat tolik souhlasu, kolik je ze
zakona nutné, aby uvedeny fdi¢ mohl
fidit v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy;

- individualné informovat své zakazniky,
kteil vyuZivaji Sluzby, o obsahu téchto
Podminek;

- individualné informovat své zakazniky,
ktefi vyuzivaji sluiby, o existenci
procest obsahujicich shromazdovani a
zpracovani osobnich udaja, které se
jich tykaji, o plesném Uéelu (ielech) a
vlastnostech  Slizeb, o pifjemcich
ulozenych udaju a o jejich pravu na
piistup, namitku a opravu téchto udajiv
souladu s platnymi pfedpisy;

- dodrzovat platné predpisy tykajici se
geolokace a hlasovych  udaju
zdkaznikd a obecnégji zpracovani
osobnich udaju svych zakaznikd v
souladu se z&konem a ostatnimi
platnymi pravnimi predpisy.

15. Pfevod smlouvy

151 V pipadé prodeje Vozidla miie
Zakaznik postoupit Smlouvu tfeti osobu,
koupila, za Uplatu nebo bezplatné a Sluzby by
pak byly pfevedeny na zbyvajici Cast obdobi
uvedeného v odstavci 3.2. Jako podminku pro
pokraCovani poskytovani Sluzeb se zakaznik
zavazuje informovat nabyvatele Vozidla o
tom, Ze Vozidlo je vybaveno navigacnim
systémem, ktery ma mimo jiné schopnost
geolokace Vozidla, zpiistupnéni hlasovych
dat, piislusny reim pipojeni a obecngji
podminky pro vyuzivani Sluzeb, a poskytnout
nabyvateli souvisejici dokumenty.

V pipadé e na iadost zakaznika byla
geolokace na Vozidle deaktivovana, musi
zakaznik informovat kupujiciho Vozidla o

skute¢ném stavu konfigurace Sluzeb, jakoz io
postupu, ktery je tfeba dodrzet u Cclena
schvalené sitt vyrobce za uUlelem pipadné
zmény konfigurace téchto Sluzeb

15.2 Tuto smlouvu mizeme pfevést na jinou
osobu. NaSe prava a povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy muzeme pfevést na jinou
organizaci (to vSak nebude mit vliv na vase
prava a povinnosti, které mate vuc¢i nam)
Pokud k tomu dojde, budeme vas o prevodu
vzdy pfedem informovat (bud prostfednictvim
obecného oznameni na nasich webovych
strankach, nebo e-mailem). Pokud s
navrhovanym pfevodem nejste spokojeni,
muZzete se na nas kdykoli pfed pfevodemobratit s
zadosti o ukonéeni Smlouvy, a to tak,Ze nam
napiSete (viz podrobnosti v ¢lanku 9 vyse).

| 16. Dusevni vlastnictvi

Vyrobce, poskytovatel sluzeb a jejich
dodavatelé zustavaji vyhradnimi drziteli vSech
prav dusevniho a pramyslového vlastnictvi
vztahujicich se ke Sluzbam. Abyste si byli
védomi, ze fada prvk( Sluzeb je chranéna
zejména autorskym pravem, pravem na
ochrannou znamku, patentovym pravem a
pravem na uzitné vzory.

Poskytovatel sluzeb a jeho dodavatelé udéluji
zakaznikovi licenci na pouzivani Sluzeb. Tato

licence se udélue na celou dobu
predplatného Sluzeb.

Takto chranéné prvky patii  vyrobci,
poskytovateli sluzeb, jejich dcefinym

spole€nostem a/nebo tretim stranam, které nam
umoznily je pouzivat. V disledku toho jepii pouiiti
chranénych prvki jinym zpisobem, neZli je bézné
pouziti  predpokladané témito Podminkami
(a/nebo jakékoli pouZziti nebo operace naiizené
zakonem, ¢ jinymi pravnimi  pfedpisy)
zakazana jakakoli reprodukce, znazornéni,
Uprava, modifikace, zaClenéni, pfeklad nebo
uvedeni na trh, al ui ¢astetné nebo uplné,
jakymkoli postupem, v jakékoli formé a na
jakémkoli médiu, vSech nebo ¢astiSluzeb.



| 17. Aktualizace

Jakékoli aktualizace nebo zména Sluzebbude
provedena podle nasledujicich pravidel:

17.1. Cas od &asu mlzeme vydavat
aktualizace Sluzeb. Tyto aktualizace mohou
obsahovat vylepSeni funk&nosti, vykonu,
kompatibility, spolehlivosti nebo bezpecnosti
Sluzeb.

17.2. MGzeme také zménit Sluzby a nasSe
zasady ochrany osobnich udaju, které se na
Sluzby vztahuji, ze vas o aktualizovanych
podminkach pfedem informujeme. Takoveé
zmény mohou byt provedeny z dlvodu, které
mohou zahrnovat: zmény vlastnosti nebo
funkci Sluzeb, dodrzovani zakonu nebo zmény
naseho provozniho modelu. Pokud sinepfejete
aktualizované podminky pijmout, budete mit
moznost v té dobé prestat Sluzby pouzivat a
ukonCit s nami smlouvu tim, Ze nam napiSete
(viz podrobnosti v ¢lanku 9 vySe).

V takovych pipadech miieme tuto smlouvu
zmeénit tak, Ze vas na to upozornime nebo vas
poiadame, abyste si pfeletli a pijali novou
verzi této smlouvy. Muizeme vam tuto
skuteCnost také oznamit zvefejnénim noveé
verze smlouvy v obchodé Brand Connect
Store. Pokud s jakoukoli zménou
nesouhlasite, nesmite Sluzby pouzivat. Vas
dalsi pistup k nékterym Sluzbadm nebo jejich
pouzivani po nasem oznameni znamena, ze s
upravenou smlouvou souhlasite.

| 18. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Oddélitelnost. Pokud bude jakakoli
podminka nebo ustanoveni této smlouvy
nebo jakéhokoli dokumentu, ktery je do ni
zallenén odkazem, shledana pisluSnym
soudem v rozporu se zakonem, pak bude tato
podminka od této smlouvy oddélena. Ostatni
ustanoveni této smlouvy nebo u&inky takovych
ustanoveni vuci jinym osobam, nezjsou ty, které
jsou neplatné nebo nevymahatelné, tim
nebudou dotéeny. Kazdé ustanoveni této
smlouvy je platné avymahatelné v rozsahu
povoleném zakonem a pokud to zékon
nezakazuje.

18.2 Zreknuti se prava. Zadné ustanoveni
této smlouvy neni zruseno a zadné poruseni
neni prominuto, ledaze toto zruSeni nebo
prominuti ma pisemnou formu a je podepséano
stranou, kterd se zikadva, souhlasi se
zruSenim ¢&i promiji dané poruseni. Zadny
souhlas kterékoli strany s poruSenim nebo
zfeknuti se poruseni ze strany druhé strany,al
ui vyslovné nebo konkludentni,
nepfedstavuje souhlas, zfeknuti se nebo
omluvu pro jakékoli jiné nebo néasledné
poruseni.

18.3 Odkazy; nadpisy; priklady. Nadpisy
¢lankt a oddilG v této smlouvé slouzi pouze pro
usnadnéni odkazi a nebudou brany v Gvahu
pii vykladu téchto Podminek. Piiklady uvedené
v této Smlouvé, kterym muze pfedchazet vyraz
"véetné", "napiklad”, "jako" nebo podobny
vyraz, maji pouze ilustrativni charakter a
nejsou omezujici €i vyCerpavajici.

18.4. Nikdo jiny nema na zakladé této
smlouvy zadna prava. Tato smlouva je
uzaviena mezi vami a nami. Zadna jina osoba
nema zadna prava na vymahani jakychkoli
jejich podminek.

18.5. | kdyz budeme s vyméahanim této
smlouvy postupovat zdrzenlivéji, mulzeme ji
vymahat i pozdéji. Pokud nebudeme okamzité
trvat na tom, abyste udélali néco, co jste
povinni udélat podle téchto Podminek, nebo
pokud budeme otalet s podniknutim kroku
proti vam v souvislosti s tim, ze jste porusili
tuto smlouvu, nebude to znamenat, Ze tyto
véci nemusite udélat, a nezabrani nam to
podniknout kroky proti vam pozdéji.

| 19. Rozhodné pravo

Tyto podminky a veSkeré spory nebo naroky
vyplyvajici z nich nebo v souvislosti s nimi,
jejich pfedmétem nebo tvorbou:

a) pokud je zakaznik spotiebitelem: se fidi a
vyklada v souladu s pravnimi predpisy
zeme, v niz ma zakaznik bydlisté,



by Vv pipadé, e si Zakaznik predplaci Sluiby
jinak nei jako spotfebitel, fidi se a
vykladaji se v souladu s ¢eskym pravem.

| 20. Reseni sporti

20.1 V piipadé jakéhokoli sporu nebo naroku
(véetné mimosmluvnich spord nebo narokul)
vyplyvajiciho z této smlouvy nebo vsouvislosti
S ni, jejim pfedmétem nebo vznikem se strany
dohodly, Ze se pfednostné uchyli k alternativnim
zpUsobum FeSeni sporl, jako je napiklad
mediace.

Kterakoli ze stran zasle druhé strané pisemné
oznameni o sporu, poskytovatel sluzeb e-
mailem zakaznikovi a zakaznik zpusobem
uvedenym v ¢ldnku 9 vySe, pitemi tato
strana uvede povahu a Uplné udaje o tomto
sporu nebo naroku. Poskytovatel sluzeb a
Zakaznik se poté v dobré vife pokusi spor
nebo narok vyiesit prostiednictvim
mediatniho fizeni. Poskytovatel sluzeb a
Zakaznik musi zvolit mediatora, ktery jejich
spor vyfre$i nejpozdéji do 7 (sedmi) dni od
doruceni ozndmeni o sporu druhé strané.

Pokud je zakaznik spotiebitelem, mdze se také
rozhodnout podat navrh na FfeSeni sporu
vyplyvajiciho z téchto Podminek piislusnému
subjektu  alternativniho  feSeni  spora.
Subjektem alternativniho feSeni sporl pro
Ceskou republiku je Ceska obchodni
inspekce, Ufedni inspektorat-oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00, Praha 2, e-mailova

adresa:adr@coi.cz, webové

adr.coi.cz

stranky

Zadna ze stran nesmi zahajit soudni Fizeni
tykajici se celého vySe uvedeného sporu nebo
jeho ¢asti dive nez 14 (¢trnact) dni po doruceni
oznameni o sporu, pokud pravo nazahajeni
fizeni neni prodlenim dot¢eno.

20.2 Pokud se spor o pohledavku nepodaii
vyfeSit mediaci do 14 (Ctrnacti) dnu od
zahajeni mediace nebo v dalsi [hdté, na kterése
strany pisemné dohodnou, mulze kterakoli ze
stran zahgjit soudni fizeni nasledujicim
zplUsobem:

(@) V piipadg, ze si zakaznik pfedplaci Sluzby jinak
nez jako spotfebitel, souhlasite s tim, Ze Ceské
soudy maji vyluénou pravomoc k feSenijakychkoli
spord nebo narokd (v€etné mimosmluvnich
sporu nebo naroku), které vzniknou z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo jejim
pfedmétem i vznikem

(b) pokud je zakaznik spotfebitelem , souhlasis
tim, Ze soudy v misté vaseho bydlisté budou mit
vyluénou pislusnost k feseni jakychkoli sporl
nebo naroku (v€etné mimosmluvnich sport nebo
narokl) vyplyvajicich z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jejim pfedmétem nebo
vznikem.

20.3 Kromé toho lze spory predlozit k online
feSeni platformé Evropské komise pro online
feSeni  sporll.  Vice informaci  na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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PRILOHY 1 A: POKRYT[ UZEM[ SLUZBAMI

Zemépisné pokryti Sluieb poskytovanych vydavatelem sluzeb pro zdkazniky, ktefi si je
predplatili v zemi svého bydlisté, je uvedeno v nasledujicim obchodé Brand ConnectStore.

Plati pi cestovani v zemi pobytu i mimo ni.

Obchod se sluzbami lOdkaz na pokryti zemé pomoci sluzby Odkaz na pokryti zemé bez sluzby
Connected Voice Comand Connected Voice Comand
https://services-store.citroen.cz/ https://services- le ) ) o
Citroén store.citroen.cz/sites/citroen/files/u s_tore.C|troen.cz//gtes/mtroen/ﬁIes/lnIme—
ploaded-files/cz_V8_2023-10- files/ICZ_AC_Territory_service_coverage
031.pdf X2502%20%282%29.pdf

PRILOHA 1.B: UDAJE QO ZNACCE

1.B.1 SLUZBY A ZNACKY/VYROBCI

Nazvy sluzeb v Ceské republice jsou nasledujici:

ZNACKA/NVYROBCE Pfripojeny navigaéni "aktualizaéni"
bali¢ek (viz ¢ast 1 a 4 Podminek)

Citroén Connected Navigation Pack Plus

1.B.2 UDAJE O OBCHODECH A WEBOVYCH STRANKACH BRAND

CONNECT/SLUZBY

Mistni znagkové prodejny a konkrétni odkazy na webové stranky pro Ceskou republiku

jsou uvedeny nize:



Brand Connect
/Service Store

Odkaz na webové
stranky v sekci FAQ
(odstavec 4.1)

Odkaz na webové stranky
pro aktualizace map (bod
4.2.1)

Aplikace/ webova
stranka MyBrand

Citroén

https://services-

https://www.citroen.cz/

https://www.citroen.cz/finan

https://www.citroen.cz/fi

store.citroen.cz/

svet-

znacky/technologie/nej

covani-sluzby/online-
sluzby-a-

casteji-kladene-
otazky.html

aplikace/aktualizace-
map.html

nancovani-
sluzby/online-sluzby-a-
aplikace/aplikace-

mycitroen. html

1.B.3 UDAJE O VZTAZICH SE ZAKAZNIKY/KONTAKTNIM CENTRU

Kontaktni Gdaje pro Ceskou republiku pro ugely uvedené vyse v &lanku 9 jsou uvedeny

nize:

Kontaktni Gdaje

Citroén

- telefonicky na 222 352 277. Bezplatné
volani z pevné linky od pondéli do
patku od 9:00 do 17:00

- pfFes internet na strance
www.citroen.cz, zalozka "Kontaktujte

nas" https://www.citroen.cz/citroen-

vy/kontaktujte-nas.html

- postou na nasledujici adresu:
C Automobil Import s.r.o.
Olbrachtova 2006/9
140 00 Praha 4



https://services-store.citroen.cz/
https://services-store.citroen.cz/
http://www.citroen.cz/
http://www.citroen.cz/finan
http://www.citroen.cz/fi
http://www.citroen.cz/
https://www.citroen.cz/citroen-vy/kontaktujte-nas.html
https://www.citroen.cz/citroen-vy/kontaktujte-nas.html

VaSe osobni Gdaje budeme zpracovavat za Gfelem poskytovani sluzeb Piipojené navigace a Pipojeného hlasového piikazu
(soutast Sluzeb) my, spoletnost PSA Automobiles SA, sidlem, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Francie, jako spravce, a
to nasledujicim zpusobem:

Jako spravce zpracovavame vase osobni Gdaje pro nasleduijici Utely na zakladé nasledujicich pravnich tituli:

Udaje (povinné tidaje jsou oznaeny *)

Ugel(e)

Pravni titul

1. Identifikaéni ¢islo Vozidla (VIN)*, zatatek a konec provozu
(doba trvani)

Aktivace

Cl. 6 odst. 1, pism. b) obecného
nalfizeni o ochrané osobnich Gdaji
(dale jen"GDPR")

2. Jméno*, piijmeni*, ulice*, éislo*, PSC*, obec/mésto*, zatatek a
konec sluzby (doba trvani).

Fakturace a sprava Sluzeb

Cl. 6 odst. 1, pism. b), GDPR

3. UIN (jedinetné identifikaini ¢islo pifazené dotykové
obrazovce)*, zemépisna poloha vozidla*.

Poskytovani sluzby Pipojena navigace
vietné napi. online dopravy, potasi,

informaci o parkovani, cen pohonnych
hmot, online vyhledavani bodl zajmu.

Cl. 6 odst. 1, pism. b), GDPR, il. 6
odst. 1, pism. a), GDPR v {asti
Sluzeb tykajici se geolokace

4. Hlasové tdaje* (mohou zahrnovat posledni 3 sekundy
hovoru ve vozidle vietné "aktivatniho slova"), souiadnice GPS,
preference jednotky*, jazyk systému*, seznam dostupnych
rozhlasovych stanic*, ID uiivatele*, ID zatizeni*, synchronizace
telefonniho seznamu uiivatele, synchronizace seznamu hudby
na USB uiivatele.

Poskytovani hlasovych piikazi pro
pipojeni ke sluzbé

Cl. 6 odst. 1, pism. b), GDPR; il. 6
odst. 1, pism. a) GDPR v ¢asti
SluZeb tykajici se hlasovych tdajt

5. VIN*, IP adresa*, {islo IMEI/SIM karty*, tislo certifikatu*,
servisni ID*, seznam dotéenych ECU*, stav softwaru a
firmwaru*, verze hardwaru*, potvrzeni uiivatele a/nebo
vlastnika vozidla*, vysledek (UspéSna/nelispésnd) vzdalené
spréavy zaiizeni nebo vzdalené aktualizace softwaru/firmwaru*.

Kanélové spojeni mezi vozidlem a
serverem pro spravu zaizeni,
vzdalenou spravu zaizeni a vzdalené
aktualizace softwaru a firmwaru.

Cl. 6 odst. 1, pism. b), GDPR

6. VIN*, IP adresa*, {islo IMEI/SIM karty*, tislo certifikatu*,
servisni ID*, seznam dotienych ECU*, stav softwaru a
firmwaru*, verze hardwaru*, potvrzeni uzivatele a/nebo
vlastnika vozidla*, vysledek (UspéSna/nelspésna) vzdalené
spravy zaiizeni nebo vzdalené aktualizace softwaru/firmwaru*.

Kanélové spojeni mezi vozidlem a
serverem pro spravu zaiizent,
vzdalenou spravu zaiizeni a vzdalené
aktualizace softwaru a firmwaru.

Cl. 6 odst. 1, pism. c), GDPR nebo v
piislunych piipadech ¢l. 6 odst. 1,
pism. d), GDPR

Vy$e uvedené datové prvky oznatené * jsou povinné a smluvné vyiadované. Jste proto povinni tyto Udaje poskytnout. V piipads, ie

Udaje neposkytnete, nemizeme Sluzby poskytovat.

VySe uvedené Udaje v bodech 1, 2, 5 a 6 budou uchovavany po dobu 10 let od ukonteni poskytovani Sluzeb. VySe uvedené
udaje uvedené v oddile 3 budou uchovavany po dobu 24 hodin. VySe uvedené udaje uvedené v oddile 4 budou uchovavany po
dobu 300 s a s vyjimkou hlasovych Gdaji, které budou okamiité pievedeny do anonymizovaného zvukového souboru a poté
vymazany. Pokud jde o synchronizaci telefonniho seznamu uiivatele a synchronizaci hudebniho seznamu uiivatele na USB,
piedchozi seznam je odstranén a nahrazen novym pii novém sparovani; nepouiita data jsou odstranéna po 28 dnech.

Prijemci

Va$e osobni Udaje poskytujeme pro niie uvedené Uiely nasledujicim piijemcim:

Data Ugel(e)

Prijemce (pfijemci)

VysSe uvedené
Udaje v tlanku 3.

Registrace a
poskytovani Sluzeb

TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Nizozemsko

Vys$e uvedené
Udaje v flanku 4.

Poskytovani hlasovych
piikazi pro piipojeni ke

SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA. Spoletnost
SoundHound se nachézi mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP) v USA, a tedy v zemi bez

Udaje v flanku 2.

sluzbé odpovidajici rovné ochrany Gdaji. Neexistuje adné rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané, ale jsou zavedena vhodn& ochranna opateni, kterymi jsou v tomto piipadé standardni
smluvni dolozky EU. Chcete-li ziskat jejich kopii, zaSlete prosim e-mail na adresu
privacyrights@mpsa.com.
VySe uvedené Fakturace

HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Francie

Vys$e uvedené Sprava Sluzeb

Gdaje v tlanku 2.

Piislusn& znatka jako poskytovatel péte o zdkazniky: Automobiles Citroén na adrese 2-10
boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francie.



mailto:privacyrights@mpsa.com

Geolokace a hlasova data

S védomim, ie to omezi poskytovani Sluzeb, miiete kdykoli deaktivovat geolokaci vozidla nebo deaktivovat zpiistupnéni tdaji (vietné
hlasovych Gdajl) prostiednictvim nabidky nastaveni systému. Sluzby miiete kdykoli znovu aktivovat.

Zavazujete se, ie budete na vlastni odpovédnost informovat kazdého, kdo vozidlo pouiiva nebo ve vozidle cestuje jako cestujici, o
shromaidovani a zveiejiovani geolokaénich a hlasovych tdaj.

Jste zodpovédni za vymazani vSech Udajul, které jste zadali a ulozili do systému vozidla.

Vase prava

Jako subjekt Gdaji mate pravo na piistup, pravo na opravu, pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani,
pravo na pienositelnost Udaji, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, které se vas tykaji, které je zalozeno na il. 6
odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro Utely piimého marketingu v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

Vezméte prosim na védomi, ie vaSe vySe uvedena prava jsou omezena zakonem a musime je splnit pouze za urtitych podminek.
Pokud chcete uplatnit sva vySe uvedena prava, kontaktujte nas e-mailem (privacyrights@mpsa.com).

Va$e osobni Udaje mizeme jako odpovédny spravce kdykoli aktualizovat (napi. zména adresy).

Chcete-li uplatnit své pravo na podani stiinosti ({l. 77 GDPR), obraite se na Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
(CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Francie (www.cnil.fr) nebo na dozorovy Giad.

Kontaktovani spoleénosti PSA Automobiles SA

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francie. S podrobnymi dotazy se miZete obratit na piislusné
stiedisko pro styk se zakazniky, jak je uvedeno v Piiloze 1.B.3.

Kontaktovani povérence pro ochranu osobnich udaja

PSA Automobiles SA, povéienec pro ochranu osobnich Gdaji, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Francie.



SLUZBACH

Pro: Uvedte prosim adresu mistniho zakaznického kontaktniho centra pro vSechny
znacky.

Timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani nasledujicich sluzeb:Pipojena
navigace a Piipojeny hlasovy pikaz

Objednano dne:

Néazev spotirebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo VIN (*):

Podpis spotiebitele (spotrebiteltl) (pouze v pripadé, ze je tento formular
predlozen v listinné podobé),

Datum:

(Upozornujeme, ze informace oznac¢ené hvézdi¢kou (*) jsou nepovinné.)



Aktivaéni slovo pro hlasovy
prikaz

Citroén

Hello Citroen
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